VATTENFALL

Vattenfall AB:s ("Vattenfall”) villkor for elhandelsavtal med privatkunder

Giltiga fr o m 2019-01-01

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag Vattenfall accepterat Kun-
dens bestallning. Sedvanlig kreditprovning kan genomféras och leda till
att bestallningen inte accepteras.

Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse under forut-
sattning att Kunden ldamnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Kunden
svarar for eventuella kostnader som rér avtal med annat elhandelsfére-
tag.

2. Allmanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna Av-
talsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell motsattning
har Avtalets villkor féretrade.

3. Villkor och priser
Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och elpriser
erhalls via Vattenfalls Kundservice eller webbplats.

4. Skatter och dvriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har
Vattenfall ratt att I6pande justera elpriset i motsvarande man utan fére-
gaende underrattelse, aven under innevarande bindningstid. Detsamma
ska galla om Vattenfalls kostnad for elcertifikat &ndras pa grund av
andrad kvotplikt.

5. Avtalséverlatelse
Kunden medger att Vattenfall pa oféréandrade villkor far dverlata Avta-
let pad annan. Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet pa annan.

6. Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av
sarskild energikalla. For avtal med tidsbundet elpris galler tillvalet och
6verenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For dvriga avtal galler
tillvalet och 6verenskommet pris for vald energikalla tillsvidare.

7. Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Vattenfalls Kundservice som
omhéandertar drendet. Loses inte drendet till beldtenhet kan en fortsatt
tvist provas utanfor domstol via Allménna reklamationsnamnden, ARN.
Vattenfall atar sig att folja ARNs utslag. ARN nas pa postadress Box 174,
101 23 Stockholm eller via webben pa www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta
inte paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar.

Innehallet i Avtalet skall darvid jamkas i nddvandig omfattning for att
undanrdja ogiltigheten, varvid utgangspunkten skall vara att bevara eller
aterstélla den ursprungliga balansen i Avtalet.

Om den svenska slutkundsmarknaden for el férandras genom att det
infors en central informationshanteringsmodell och/eller en elhandlar-
centrisk marknadsmodell ska Avtalet och fakturering anpassas i n6d-
vandig omfattning. Kunden férbinder sig att till Vattenfall betala de kost-
nader som tidigare varit relaterade till Kundens elnatsavtal i den man
marknadsforandringen innebér att sddana kostnader istéllet ska betalas
till Kundens elhandelsféretag. | den man dessa marknadsféréndringar
aven innebar 6kade kostnader for Vattenfall relaterade till einat- och
systemtjéanster, har Vattenfall ratt att justera elpriset i motsvarande man,
aven under innevarande bindningstid, under férutsattning att Kunden
underrattas om andringarna minst tva manader i forvag.

9. Uppséagning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska
for den fortsatta elleveransen tillampas Vattenfalls vid var tid gallande
villkor och priser for Anvisat avtal.

Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att galla.

10. Sarskilda villkor for Rorligt elpris

10a. Elpris: Elpriset bestar av Vattenfalls kostnader for inkdp av el och
elcertifikat, Vattenfalls kostnad for hantering av kvotplikt avseende
elcertifikat, Vattenfalls paslag i 6re/kWh och arsavgift. For anlaggningar
med timavréknad férbrukning avser Vattenfalls kostnader for inkép av
el det viktade medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord
Pool for det elomrade dar Kundens anlaggning finns sammanvagts med
Kundens timvisa energiférbrukning med tillagg fér balanskostnad och
avgifter till Nord Pool samt Svenska kraftnat och eSett.

For 6vriga anlaggningar avser Vattenfalls kostnader for inkop av el
det viktade medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord
Pool for det elomrade dar Kundens anldggning finns sammanvéagts med
Vattenfalls anskaffade energivolym for leverans till anlaggningar med
schablonavraknad férbrukning i samma elomrade timme foér timme, ba-
lanskostnad och avgifter till Nord Pool samt Svenska kraftnat och eSett.

10b. Villkorséndring: Vattenfall har ratt att &ndra paslag, arsavgift, pris
for tillvald energikalla och avtalsvillkor under férutsattning att Kunden
underrattas om andringarna minst tva manader i forvag.

10c. Varaktighet och uppségning: Avtalet om Rorligt elpris géller
tillsvidare och far sédgas upp av bada parter med en manads varsel. Om
Kund med Rorligt elpris tecknar avtal med tidsbundet elpris med Vat-
tenfall upphdr dock Avtalet att gélla den dag elleverans enligt avtal med
tidsbundet elpris inleds.

11. Sarskilda villkor for Fast elpris
11a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften &r oférandrade under
den éverenskomna bindningstiden.

11b. Bindningstider och priséndringar: Tidigast 90 dagar och senast
60 dagar fore bindningstidens utgdng meddelar Vattenfall foreslaget
fast elpris for kommande bindningstid. Meddelandet foregas av en
paminnelse om att innevarande bindningstid I6per mot sitt slut.

Om ingen uppsagning har skett inom utsatt tid enligt meddelandet
om pris for den kommande bindningstiden eller enligt punkt 11d, for-
langs Avtalet automatiskt med ny bindningstid om tolv manader till det
nya pris som framgar av meddelandet till Kunden.

Den automatiska forlangningen fortsatter darefter tolv manader i
taget tills Avtalet ségs upp.

Te. Villkorsandring: Vattenfall har ratt att &ndra avtalsvillkoren for
Fast elpris under forutsattning att Kunden underrattas om andringarna
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore bindningstidens utgang.
Sadana andringar trader i kraft nar féljande bindningstid inleds.

11d. Uppséagning: Om Avtalet om Fast elpris s&gs upp innan bindnings-
tiden forlangts med ytterligare tolv manader (enligt punkt 11b) upphor
Avtalet att galla vid innevarande bindningstids utgang.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan
innevarande bindningstid 16pt ut har Vattenfall ratt till ersattning, vilken
beraknas till en rorlig del som uppgar till 12 6re/kWh fér Kundens berak-
nade forbrukning under kvarvarande bindningstid samt en administrativ
avgift pa 400 kr. Moms ingar inte i ersattningen. Vattenfall har ratt till
ersattning aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid Kun-
dens fértida uppsagning.

Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning.

T1e. Bytesratt: Om Kunden som tillagg till Avtalet tecknat Bytesratt, har
Kunden ratt att avbryta innevarande bindningstid under férutsattning
att Kunden behaller sitt avtal om Fast elpris med Vattenfall och paborjar
en ny, minst lika Iang bindningstid som den innevarande. Vattenfall till-
lampar da vid var tid géllande elpris och avtalsvillkor for elleveransen.

Bytesratten kan endast utnyttjas en gang under innevarande bind-
ningstid och &r déarefter forverkad. Om Kunden inte utnyttjar Bytesratten
under bindningstiden eller bryter Avtalet innan innevarande bindnings-
tid 16pt ut, har Kunden ingen rétt att aterfa erlagda avgifter.

12. Séarskilda villkor fér Vintersakring
12a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under
den 6verenskomna bindningstiden for Vintersakring.

12b. Varaktighet och uppsédgning: Avtalet om Vintersakring kan ségas
upp av bada parter med en manads varsel, dock tidigast till bindningsti-
dens utgang. Om ingen uppségning har skett forlangs Avtalet automa-
tiskt vid bindningstidens utgang med Rorligt elpris som géller tillsvidare
enligt villkoren i punkt 10.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet om Vintersakring innan
innevarande bindningstid I16pt ut har Vattenfall ratt till ersattning. Ersatt-
ningen beréknas i enligt med punkt 11d.
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VATTENFALL

Vattenfall AB:s behandling av personuppgifter gallande elhandelskunder

Giltiga fr o m 2018-05-25

Vattenfall AB ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig
lag personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar.

Andamal och legala grunder

Vattenfall AB samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna
inga och fullgéra avtalet med konsumenten eller nér det &r ndédvan-
digt for att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar oss.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Vattenfall
AB for marknadsdndamal och for att genomféra marknadsanalyser,
uppréatta statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om
tjanster och produkter. Denna behandling &r nédvandig for vart be-
rattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och séalja produkter
och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Personuppgifter kan komma att hamtas in fran eller lamnas ut till
tredje part om vi har ett berattigat intresse av att det, exempel-

vis till ett koncernféretag. Personuppgifter kan d&ven komma att
behandlas av Vattenfalls samarbetspartners for marknadsforing pa
Vattenfalls uppdrag, om vi har ett berattigat intresse av ett saddant
andamal och tjansterna och produkterna har en naturlig anknytning
till Vattenfall AB.

Personuppgifterna kan aven komma att hamtas in fran eller lamnas
ut till tredje part om det foljer av forfattning. Darutdver kan person-
uppgifter I1dmnas till eller inhdmtas fran kreditupplysningsforetag
for bedémning av konsumentens ekonomiska forutsattningar att
fullgéra avtalet.

Vattenfall AB kan avseende behandling av personuppgifter for an-
givna &ndamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga register
for att sékerstélla att de ar korrekta och for att avtalet med kunden
ska kunna fullgéras samt for att sakerstalla Vattenfall ABs beratti-
gade intresse av att kunna nyttja flera kommunikationskanaler i var
marknadsforing, exempelvis sms.

Personuppgifterna kan komma att behandlas av Vattenfall AB for
vart berattigade intresse att bibehalla en god kundrelation, sdsom
att via urval och segmentering kommunicera malgruppsanpassade,
relevanta och mer personliga erbjudanden eller for att kunna er-
bjuda battre och riktad service. Som en del av detta kan profilering
forekomma, baserat pa de personuppgifter som vi fatt i samband
med att kunden tecknat elavtal med oss, direkt eller indirekt (avtal
tecknat via prisjamforelsetjanst eller via anvisning fran Vattenfall EI-
distribution AB), samt de uppgifter som Vattenfall AB inhamtar fran
offentliga register. Profileringen gors for att pa ett battre satt kunna
lamna erbjudanden och information som anpassats efter kundens
preferenser, kdpbeteende, behov och livsstil. Uppgifter som an-
vands for detta kan t ex vara demografisk data (alder, hushallssam-
manséattning etc), geografisk data (adresser etc), transaktionsdata
(fakturering, betalning etc) och beteendedata (férbrukning etc) och
anvandargenerad data (ex klick- och besoksstatistik, tidigare kop
etc).

Overlamning av personuppgifter

Personuppgifter lAmnas regelméassigt inte till bolag i lander utanfoér
EU eller EES. Om sa anda sker gors forst en sarskild undersdkning
av att de rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda. Fér mer informa-
tion om detta besok vattenfall.se/personuppgifter.

Rattigheter

Kunden har ratt att begara information om personuppgifter som
behandlas av Vattenfall AB. Kunden kan &ven begéra rattelse.
Kunden har vidare under vissa forutsattningar ratt till begrans-

ning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som stoder sig pa
intresseavvagning samt mot behandling for direktmarknadsféring
inklusive profilering. Kund som motsatter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsforing via telefon och eller e-post har ratt
att ndr som helst meddela Vattenfall AB som da upphor med detta.
Kunden har under vissa forutsattningar ratt att fa personuppgifter
som kunden lamnat sjalv dverforda till en annan personuppgiftsan-
svarig (dataportabilitet).

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende
denne strider mot Dataskyddsférordningen har ratt att Iamna kla-
gomal till Datainspektionen.

Galiring

Vattenfall AB bevarar inte personuppgifter langre &n nédvandigt.
Nar elavtalet upphort och du inte Iangre r kund hos oss behaéller vi
uppgifterna i 36 manader.

Uppgifterna kan dock i de flesta fall behéva sparas aven darefter, for
bokféringsandamal enligt géllande lagstiftning i 7 ar efter att parter-
nas mellanhavanden &r slutreglerade. Finns det en pagaende utred-
ning eller tvist s& sparas uppgifterna sa lange arendet ar 6ppet.

Nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att spara person-
uppgifterna raderas de permanent.

Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Vattenfall AB. Dataskyddsombud for
Vattenfall AB kan nas via e-post pa dpo.nordics@vattenfall.com
eller telefon 08-739 50 0O. Fragor rorande Vattenfallkoncernens
personuppgiftsbehandling kan stéllas till vart dataskyddsombud
eller via det allmanna kontaktformularet pa hemsidan.

Begaran om registerutdrag skickas till Vattenfall Kundservice AB,
Box 13, 880 30 Nasaker eller via e-post till
kundservice@vattenfall.com.

For mer information om var hantering av personuppgifter besok
vattenfall.se/personuppgifter.
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