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Glltiga fran och med 2019-01-01

ALLMANT

For elleveransen tillimpas avtalsbekriftelse,
dessa avtalsvillkor, vid var tid for branschen
gillande Allmanna avtalsvillkor f6r konsument
samt vid var tid for branschen géllande Sérskilda
avtalsvillkor f6r forsdljning av el frdn anvisat
elhandelsforetag till konsument. Om avvikelser
foreligger mellan Allménna avtalsvillkor och de
Sarskilda villkoren i detta avtal, har de Sarskilda
villkoren foretride. Se www.varbergenergi.se eller
kontakta Kundservice.

ELOVERFORING OCH MATNING

For 6verforing av el skall konsumenten ha ett
separat avtal med elndtsforetaget. Leveransen
mats av elndtsforetaget i respektive uttagspunkt.

ELLEVERANS

I de villkor som anges i elhandelsavtalet med
tillhérande avtalsvillkor férbinder sig Varberg
Energimarknad AB (nedan Varberg Energi-
marknad) att tillhandahdlla och Konsumenten
att ta emot el.

Varberg Energimarknad ansvarar inte for
forsenad leveransstart som beror pa att
konsumenten limnat ofullstindiga eller felaktiga
uppgifter samt inte inkommit med uppgifteri
rdtt tid.

Har konsumenten, nir leveransen av el pabérjas,
redan ett elavtal med ett annat elhandelsforetag
ansvarar Varberg Energimarknad for att
elndtsforetaget underrdttas om leverant6rsbytet.
Konsumenten ansvarar gentemot det andra
elhandelsforetaget for alla eventuella kostnader
till f6ljd av fortida uppsagning. Varberg Energi-
marknad atar sig inte att betala eventuell
l6senavgift om konsumenten bryter befintligt
elavtal i fortid.

AVTALTECKNADE PA DISTANS

Om Varberg Energimarknad och konsumenten
trdffat avtal i enlighet med Distans- och hem-
forsdljningslagen har konsumenten 14 dagars
angerratt fr o m den dag da konsumenten
undertecknat avtalet.

PERSONUPPGIFTER

Konsumenten ska hélla Varberg Energimarknad
underrdttad om vid var tid aktuella person-
uppgifter, sasom telefonnummer, e-postadress
samt postadress. Andrade uppgifter eller andra
uppgifter som har relevans for avtalet meddelas
till kundservice.

Konsumenten lamnar samtycke till att angivna
personuppgifter behandlas for att kunna
administrera och tillhandahalla tjansten pa
avsett satt och for att kunna erbjuda ytterligare
utbud av varor och tjanster. Vidare ldimnas
samtycke till att uppgifterna kan komma att
lamnas till tredjeman for att mojliggora
erbjudanden om tjdnsteleverans och andra
kopplade erbjudanden. Om konsumenten énskar
aterkalla sitt samtycke eller utéva andra
rattigheter enligt lag ska Varberg Energimarknads
Kundservice kontaktas.

KREDITPROVNING

Varberg Energimarknad dger ratt att genomfora
sedvanlig kreditprévning vid férfragan om nytt
elhandelsavtal. Om konsumenten inte blir
godkind enligt Varberg Energimarknads rutin for
kreditprévning trader inte avtalet i kraft.

SKATTER OCH AVGIFTER

Till elpriset kommer kostnader for vid var tid
gdllande lagstadgade skatter och Gvriga avgifter.
Om Varberg Energimarknads kostnader for
elleveransen dndras genom sarskild skatt eller av
myndighet féreskriven avgift, genom ny eller
andrad lagstiftning eller férordning ska avtalets
priser justeras i enlighet med denna férandring.

FAKTURERINGSVILLKOR

Fakturering sker efter av elndtsforetaget
inrapporterade matvarden, férutsatt att dessa
kommer Varberg Energimarknad tillhanda senast
5 dagar efter manadsskifte. Vid férsenad
betalning paférs dréjsmalsrianta, paminnelse-
och inkassoavgifter enligt lag.
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ERSATTNING VID BRYTANDE AV AVTAL

Om konsumenten ej fullf6ljer avtalet under hela
avtalstiden, vilken framgar av Avtalsbekriftelsen,
har Varberg Energimarknad rdtt att ta ut en
ersittning. Ersdttningen ska utgora 10 6re/kWh,
pd den volym som avser aterstaende avtalstid,
dar volymen utgar fran den av elnitsforetaget
registrerade arsférbrukningen pa anldggningen.
Om anldggningen saknar avldsta varden for
faststillande av arsforbrukning ska berdkningen i
stéllet utga fran avtalad leveransvolym.
Ersdttning utgar dock med lagst 750 kr.

VID FLYTT

Avtalet dr kopplat till fysisk person, anldagg-
ningsadress och anldggnings-ID. Vid
konsumentens definitiva avflyttning fran
anldggningen, enligt Skatteverkets definition av
flytt, upphor avtalets bindning att gilla. Dock ska
sedvanlig uppsdgning goras. Nytt avtal kan
tecknas pa ny anldggningsadress enligt da
gdllande villkor.

KLAGOMAL OCH TVIST

Information om Konsumentens rattigheter,
klago- och tvistemalshantering samt 6vrig
information gillande elavtal finns att ldsa pa
www.varbergenergi.se/konsumentratt eller kan
bestillas av Kundservice. Tvist med anledning av
detta avtal skall i férsta hand 16sas genom
forhandlingar mellan parter. Om tvisten inte kan
16sas kan den avgodras av behérig domstol med
tillimpande av svensk lag.

PRODUKTVILLKOR OCH GILTIGHETSTID

VIVA BUNDET & VIVA VINTER

Produkten ar tidsbunden och ger kunden ett
oforandrat elpris per kWh under hela avtalstiden.
I VIVA Bundet och VIVA Vinter ingar kostnad for
el och elcertifikat. Fast arsavgift tillkommer och
framgar av avtalsbekriftelsen.

Avtalen kan endast sdgas upp vid avtalstidens
slut eller vid definitiv flytt enligt Skatteverkets
definition. Efter utgangen avtalsperiod galler
Varberg Energimarknads VIVA Rorligt alternativt
VIVA Aktiv (vid timmdtning) om inte annat avtal
tecknats.

VIVA RORLIGT & VIVA AKTIV

Produkternas pris baseras pa den nordiska
elborsen Nord Pools elpriser for det aktuella
elomradet. Till elpriset tillkommer det ett paslag
samt en kostnad for elcertifikat tillsammans med
en fast arsavgift. Paslag och arsavgift framgar av
avtalsbekriftelsen.

VIVA Rérligt dr fér manadsavraknade
anldggningar och bestdims manadsvis. VIVA Aktiv
ar for timavraknade anldggningar och bestams
timvis.

Varberg Energimarknad dger ratt att dndra paslag,
fast avgift och avtalsvillkor under férutsittning
att Konsumenten underrdttas med minst tva (2)
madnaders varsel.

Avtalen giller tillsvidare med en 6msesidig
uppsdgningstid pd en (1) kalendermanad om inte
annat avtal tecknas med Varberg Energimarknad.
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