VanerEl

EN DEL AV VANERENERGI

VanerEl AB:s elhandelsvillkor - Konsument
Giltiga villkor fran och med 2019-01-01

Giltighet och omfattning

Detta avtal ("Avtalet”) giller fran den dag VanerEl AB, org. nr. 556526-2655,
("Vanerkl”), godkanner Kundens bestdllning och det galler tillsvidare.
Kreditprévning kan utféras och medféra att bestdllningen ej godkdnns. Skulle
Avtalet ha slutits per distans galler distansavtalslagen. Detta innebédr att Kunden
kan dngra sig genom att kontakta VanerEl:s Kundservice ("Kundservice") inom 14
dagar fran det att avtalet sléts. Natavgiften fran lokalt elnitsféretag omfattas inte
av detta avtal. Fakturering utfors av VanerEnergi AB org. nr. 556354-1860 pa
uppdrag av VanerEl AB. VanerEl ar Personuppgiftsansvarig och det ar hit Kunden
vander sig for att ratta felaktiga personuppgifter eller begar utdrag av vilka
personuppgifter som behandlas.

Villkor

For leveransen giller vid varje tidpunkt gédllande allmanna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument, EL 2012 K. Villkoren finns att ldsa pa VanerEl:s
hemsida (www.vanerenergi.se) samt kan erhallas genom Kundservice. Vid
eventuell tvist har Avtalets villkor foretrade.

Avtalsstart

Avtalet ar bindande fran dagen for undertecknande, forutsatt att eventuell
kreditbedémning utfaller positivt. Elleveransen startar vid avtalat datum och
pagar under leveransperioden. Har Kunden avtal med annat elhandelsforetag
ansvarar Kunden for att eventuellt sdga upp detta om inte annat avtalats.
Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantér svarar Kunden for.

Lagstadgade skatter och avgifter

Kostnader for gdllande lagstadgade skatter och Ovriga avgifter tillkommer. Om
myndighet under avtalstiden beslutar om férandring i elcertifikatlagen, palagor
och andra skattesatser, kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten,
aven under en innevarande bindningstid. Férandringarna redovisas pa Kundens
faktura i efterhand.

Information och radgivning

Information och radgivning fran VanerEl:s sida avseende elmarknaden och val av
avtalsform, gor inte att Kunden overlater till VénerEl att besluta om val av
leveransavtal. VanerEl har inget ansvar for Kundens beslut.

Overlatelse
VanerEl har ratt att 6verlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far
inte 6verlata Avtalet till annan.

Upphorande
Om Avtalet I6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas fér den
fortsatta elleveransen Vaner€kl:s Tillfalligt manadspris.

Anvisat manadspris

Anvisat manadspris far Kund som vid inflytt inte tecknat elavtal. Priset satts
manadsvis i efterskott. En fast arsavgift tillkommer det Anvisade manadspriset.
Information om aktuella géllande priser finns pa VanerEl:s hemsida
(www.vanerenergi.se).

Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset satts
manadsvis i efterskott. En fast arsavgift tillkommer. Byte till en annan av VénerEl:s
produkter kan ske nar som helst under aktuell manad. Tecknar Kunden inget nytt
elhandelsavtal I6per Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum. Information om
gallande priser finns pa VanerEl:s hemsida (www.vanerenergi.se).

Avflyttning
Avtalet upphor vid definitiv avflyttning. Avflyttning skall anmalas senast en manad
innan flyttdatum till var Kundservice.

Villkor géllande Rorligt elprisavtal

Det rorliga elhandelspriset baseras utifran Nord Pool Spots volymvagda
manadsmedelpris, for aktuellt elomrade/ndtomrade. Det rérliga elhandelspriset
bestar av VanerEl:s ink6pspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i
samband med inkdp av el, i férekommande fall &ven kostnad for
ursprungsmarkning) och paslag.

Utéver det rorliga elhandelspriset tillkommer fast arsavgift. Det rorliga elpriset
faktureras manadsvis i efterskott. Om Kunden underrattas om dndringar minst tva
manader i forvag har VanerEl ratt att dndra paslag, fast arsavgift och
Elhandelsvillkor. Mgjlighet finns att under pagdende avtalstid binda priset till det
for tillfallet géllande Fast elprisavtal.

Uppséagning av Rorligt elprisavtal

For Rorligt elprisavtal géller en manads 6émsesidig uppsagningstid. Uppsagning ska
goras av Kund till Kundservice savida inte Kund med Rorligt elpris tecknar Fast
elprisavtal med VanerEl, da upphor Avtalet att gélla den dag elleverans inleds
enligt Fast elprisavtal. Om Avtalet sdgs upp av Kunden i fortid har VanerEl enligt
Allmanna Avtalsvillkoren ratt till ersattning. Om inte VanerEl kan pavisa hogre
skadebelopp berdknas ersattningen utifran tabellen nedan. Ersattning ska utga
aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens fortida
uppsagning. Ingen ersattning tas ut om uppsagningen endast beror pad Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmaélas senast en manad innan flyttdatum,
till VanerEl:s Kundservice.

Villkor gdllande Fast elprisavtal

Under den overenskomna bindningstiden &r elpriset inkl. kostnaden for
elcertifikat samt avtalad fast arsavgift oférandrat. Avtalet upphor att galla vid
avtalstidens utgang utan krav pd uppsagning och overgar darefter till VanerEl:s
Tillfalligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av VanerEl 60-
90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppségning av Fast elprisavtal

VanerEl har ratt till ersattning enligt Allmadnna Avtalsvillkoren fér den skada
VanerkEl lider om Kunden sdger upp Avtalet i forvag.

Om inte VénerEl kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas det till 15 procent av
elpriset for Kundens bedémda férbrukning under den aterstdende bindningstiden
samt med tillagg for fasta elavgifter. Skatter ingar ej i ersattningen. Den lagsta
ersattningen berdknas dock utifran tabellen nedan. Ersattning ska utga dven da
leverans av el enligt Avtalet inte paboérjats vid Kundens fortida uppsagning.
Aterstaende del av bindningstiden rdknas i hela manader och d& beriknas
manadsforbrukningen som en tolftedel av den arsférbrukning natdgaren uppgett.
Vid tvist har VanerEl ratt att hdmta forbrukningsuppgifter fran Kundens
elnatsforetag. Ingen ersattning tas ut om uppsagningen endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmaélas senast en manad innan flyttdatum,
till VanerEl:s Kundservice.

Villkor gillande Mix 50/50 elprisavtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar 50% av elférbrukningen till ett fast
pris och resterande 50% till rorligt pris. | den fasta delen ar elhandelspriset inkl.
kostnaden for elcertifikat oférdandrad under hela bindningstiden. Det rorliga
elhandelspriset bestar av VanerEl:s inkdpspris (spotpris, elcertifikatsavgift,
relaterade kostnader i samband med inkop av el, i forekommande fall dven
kostnad for ursprungsmarkning) och paslag samt avtalad fast arsavgift.
Elhandelspriset justeras manadsvis och faktureras i efterskott. Avtalet upphor att
gélla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och Gvergar darefter till
VénerEl:s Tillfalligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av
VanerEl 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppségning av Mix 50/50 elprisavtal
Vid uppsagning av Mix 50/50 elprisavtal géller samma villkor som vid uppsagning
av fast elprisavtal.

Omteckningsratt vid Fast elprisavtal

Majligheten att nyttja en omteckningsratt vid ett tillfalle under avtalstiden ingar i
3-och 5-arigt Fast elprisavtal. Ovriga avtal har inte méjlighet till omteckningsritt.
Omteckningsratten ger Kunden ratt att teckna om Avtalet under férutsattning att
Kunden tecknar nytt fast elprisavtal med VanerEl. Vid nyttjande av
omteckningsratt ska den nya avtalslangden vara minst den samma som den
avtalade tiden i det ursprungliga Avtalet. Nytt Avtal tecknas enligt VanerEl:s
gdllande priser vid tidpunkten for omteckning och med leveransstart tidigast
nastkommande manadsskifte. Kostnaden for Kunden att nyttja sin
omteckningsratt betalas endast ndr den brukas. Priset for nyttjande av
omteckningsratt ar beroende pa Kundens elférbrukning per ar matt i kwWh.
Priserna baseras pa den tecknade avtalslangden i detta Avtal:

kWh/ar:  0-5999 6000-14999 15000-29999 30000-49999 50000-70000
Pris 3 ar: 400 kr 1000 kr 2000 kr 3500 kr 6000 kr
Pris5ar: 750 kr 2500 kr 5000 kr 7500 kr 15000 kr

Minsta ersattningsbelopp vid fortida uppsagning av Avtal:
kWh/ar: 0-2999 3000-4999 5000-
Pris: 300kr 500kr 750kr



