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Information i samband med tecknande av avtal om elleverans.

I enlighet med Allménna avtalsvillkor for forséljning av el till konsument
(EL 2012 K rev2)” limnar vi harmed nedanstaende information.

TEFAB:s kontaktuppgifter:  Aterfinns langst ner pa denna sida.

TEFAB:s hemsida: www.trelleborgsenergiforsaljning.se

TEFAB:s atagande: Framgar av avtalet.

Avtalets startdatum och pris: Framgar av avtalet samt det star I6pande pa fakturorna.
Tidpunkt for leveransstart.:  Framgar av avtalet samt det stér 16pande pa fakturorna.
Information om priser m.m.: Ring vér kundservice pa telefon 0410 — 73 38 20

Faktureringsalternativ: Manadsvis eller var 3:e manad.
Normalt debiteras lagenhetskunder var 3:e manad och 6vriga kunder manadsvis. Ni kan
fritt valja om ni vill debiteras manadsvis eller var 3:e manad. Ingen faktureringsavgift.
Onskar ni byta debiteringsperiod, kontakta véar kundtjanst pa tel. 0410 — 73 38 00.

Betalningssatt: Bankgiro efter erhéllen faktura eller via e-faktura. Bada alternativen kan anvénda autogiro.
Onskar ni betala via autogiro, kontakta var kundtjanst pa tel. 0410 - 73 38 00.

Avtalets 16ptid: Framgar av avtalet.

Forlangning av avtalet: Mellan 90 och 60 dagar innan avtalet 16per ut skickas meddelande om detta och ett

erbjudande om att forlanga avtalet. Om forlangning inte sker fortsétter leveransen
efter avtalstidens utgang till da gallande villkor for Anvisat pris. Svarar kunden efter
erbjudandets slutdatum sa far kunden aktuellt pris for vald period.

Uppsagning av avtal: Avtalet géller for den period som tecknats och kan under denna period inte
ségas upp. Vid flytt upphor avtalet att gélla.
Rorligt avtal kan sédgas upp efter innevarande manad plus tre manader.

Avtalsbrott: Enligt Allménna Avtalsvillkor ”EL 2012 K rev2” punkt 5.5 géller:
Om konsumenten ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta, genom att inga
ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag ska konsumenten ersétta det tidigare
elhandelsforetaget for vad foretaget kan visa sig forlora under avtalets aterstdende 16ptid.
Dessutom debiteras en administrativ avgift pa f.n. 2000 kr inkl moms plus den fasta avgiften
for resterande avtalstid. Det berdknade antalet kWh ganger mellanskillnaden av avtalats
pris och det lagre pris for motsvarande avtal + 5 6re/kWh som géller vid avtalsbrottet dock
lagst +5 dre/kwh.

Villkor for erséttning: Framgar av Allmanna Avtalsvillkor ”El 2012 K rev2” punkt 2.10 — 2.15.
Allmanna Avtalsvillkor “EL 2012 K rev2” finns pd TEFAB:s webbplats.

Ovrig information: Finns pd TEFAB:s hemsida.
Allméinna avtalsvillkor ”EL 2012 K rev2” finns har. Vill ni istéllet f& Allmanna avtalsvillkor
“EL 2012 K rev2” skickat till er, ring d& var kundservice pa telefon 0410 — 73 38 20.
Under lanken ”Om oss/avtalsvillkor” dterfinns bl.a.

Konsumentréatt som informerar om hur konsument skall ga till vaga for att lamna
klagomal samt vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller
tvistlosning. Konsument har dven rétt att, efter begaran, fa denna information pa annat sétt.
Flyttanmalan som informerar hur man skall géra vid flytt.

Onskar ni mer information eller har négra fragor kontakta var kundservice.
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