Sérskilda avtalsvillkor Nordic Green Energy — Konsument — 2018-05-21

1. Allméant

1.1 For avtalet mellan Dig och Switch Nordic Green AB (hadanefter Nordic Green Energy) tillampas villkor
enligt din avtalsbekréftel se, dessa sarskilda avtalsvillkor samt for branschen vid var tid géllande Allménna
avtalsvillkor for konsument, for narvarande EL2012K (rev). Vid eventuell motstridighet mellan Nordic
Green Energys avtalsvillkor och branschens Allménna avtalsvillkor har Nordic Green Energys avtalsvillkor
foretrade.

1.2 Elleveransen pdborjasi enlighet med 6verenskommelse under forutséttning att Du lamnat fullstéandiga
och korrekta uppgifter. Sedvanlig kreditprévning kan genomforas och ledartill att bestéllningen inte
godkéanns. Om Nordic Green Energy beslutar sig for att inte godkanna din bestallning meddel as detta
skriftligen inom tva veckor fran det att Nordic Green Energy mottagit undertecknat avtal. Notera att Nordic
Green Energy inte kan ta ansvar for forsenad leveransstart om Dina uppgifter varit felaktiga.

1.3 Elnédtsavgifter omfattas g av detta avtal. Du betalar elndtsavgifter direkt till nétbol aget.
1.4 Nordic Green Energy har rétt att pa oférandrade villkor 6verldta avtalet pa annan part.

1.5 For avtal som |6per pé obestamd tid har Nordic Green Energy rétt att dndra avtalsvillkoren, inklusive
pris och/eller paslag efter att hameddelat Dig. Sadan underréttel se ska ske genom sarskilt meddel ande senast
tva manader fore de nya avtal svillkoren ska borjagélla.

2. Din integritet

2.1 Nordic Green Energy behdver samlain och behandla personuppgifter om dig for att kunnainga avtal om
leverans av € till dig. Personuppgifterna behandlasi enlighet med Nordic Green Energys Integritetspolicy.
Du kan alltid 1&sa pa vilket sitt Nordic Green Energy behandlar dina personuppgifter pa var hemsida. Dar
finner du information om vilka personuppgifter Nordic Green Energy behandlar och for vilka dndamal detta
sker. Du finner &ven bland annat information om den réttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas
lagringstid samt din rétt till information, rattelse, radering och att gorainvandningar. Onskar du fatillgang
till informationen i annat format kan du alltid kontakta oss sa ordnar vi det.

2.2. Genom att inga avtal om leverans av €l bekraftar du att du tagit del av informationen for hur vi
behandlar personuppgifterna. Du accepterar ocksa att Nordic Green Energy far behandla dina
personuppgifter i den utstrackning och pa det satt som beskrivsi var Integritetspolicy.

2.3 Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter enligt detta avtal & Switch Nordic Green AB
(organisationsnummer 556567-4347) med adress Arenavagen 41, 121 77 Johanneshov.

3. Leverantorsbyte

3.1 Har Du, nér leveransen av € paborjas, redan ett elhandelsavtal med en annan elleverantor ansvarar
Nordic Green Energy for att nétbolaget underréttas om leveranttrsbytet. Du ansvarar dock for att kontrollera
att befintligt elhandelsavtal inte brytsi férvag och for alla kostnader om s& anda skulle vara fallet. Nordic
Green Energy svarar inte for eventuella kostnader som rér avtal med annat el handel sforetag.



4. Angerratt

4.1 Om Du har ingatt avtal med Nordic Green Energy padistans eller utanfor affarslokal géller angerrétt
enligt distansavtalslagen. Du kan i safall frantrada avtalet genom att meddela Nordic Green Energy senast
14 kalenderdagar fran den dag da avtalet ingatts.

5. Villkor for Fast pris

5.1 Vid tecknande av avtalsformen Fast pris forbinder Du Dig att kopa el frén Nordic Green Energy under en
bestdmd bindningstid. Elpriset och eventuell fast avgift &, med undantag for vad som angesi 5.2,

of orandrade under den 6verenskomna bindningstiden. Till elpriset tillkommer vid var tid géllande skatter
och moms.

5.2 Nordic Green Energy har rétt att |6pande och med omedelbar verkan justera el priset under
bindningstiden i det fall skatter eller andraav myndigheter relevanta avgifter tillkommer, tas bort eller
andras. Andring av ersattning for kostnader kan exempelvis bero pé att myndighet andrar kvotplikten pa
elcertifikat, hojning av effektreserven, hojning av Svenska Kraftnats volymavgift eller att Sverigeindelasi
nya el prisomraden.

5.3 1 det fall avtalets startdatum infaller pa annat datum &n den forstai kalendermanaden forlangs
avtalsperioden till den sista kalenderdagen i avtalets sista kalendermanad.

5.4 1 andlutning till att avtalet 16per ut, kommer Nordic Green Energy att meddela Dig om detta. Om Du, vid
avtalets utgang, varken fornyar eller sager upp avtalet, forlangs det automatiskt med avtalsformen
Normalpris, till det pris som framgar av Nordic Green Energys meddelandettill Dig.

6. Villkor for Rorligt prisinklusive Normalpris

6.1 Avtalsformen Rorligt pris & en avtalsform dar elpriset ar foremal for manatlig justering. Elpriset baseras
pa Nordic Green Energys kostnad for inkopt el for aktuellt elprisomrade. Till elpriset tillkommer eventuella
fasta avgifter och paslag, samt vid var tid géllande energiskatt och moms. Savél fasta avgifter som paslag
framgér av avtalet.

6.2 | inkOpspriset ingar kostnad for kraftinkop, elcertifikat, ursprungsméarkning och avgifter till Svenska
Kraftnat och eSett. Med inkdpspris menas ett volymvéagt genomsnitt av den gangna manadens spotpriser i
svenska kronor fér Nordic Green Energys inkdp och for det €l prisomrade Din anlaggning ligger i. For
anlaggningar med timmétning anvands ett medel pris som bestar av en sammanvéagning av Din timvisa
energiférbrukning och Nord Pools timvisa spotpris for anldggningens el prisomrade.

6.3 Avtalet kan gdlatills vidare eller till en vid avtalstecknandet bestdmd bindningstid. Om avtalet har en
bestamd bindningstid och avtalets startdatum infaller pa annat datum an den forstai kalendermanaden
forlangs avtal sperioden till den sista kalenderdagen i avtalets sista kalendermanad.

6.4 Om avtalet har en bestamd bindningstid kommer Nordic Green Energy att meddela dig i samband med
att avtalet |6per ut. Om Du, vid avtalets utgang, varken fornyar eller sager upp avtalet, forlangs det
automatiskt med avtalsformen Normalpris, till det pris som framgar av Nordic Green Energys meddelande
till Dig.

7. Uppsagning



7.1 0Om Dui fortid séger upp avtalet, av annan anledning an avflyttning (se punkt 8.1), har Nordic Green
Energy rétt till ersattning for den skada Nordic Green Energy lider pa grund av uppsagningen. Ersattningen
baseras pa Din berdknade forbrukning under dterstaende del av bindningstiden enligt foljande:? Upp till 9
999 kWh : 1000 kr, 710 000 — 19 999 kWh: 2000 kr?, 20 000 kWh och uppat: 3000 kr. Erséttning utgar aven
i defall elleverans enligt avtalet inte paborjats vid Din fortida uppsagning.

8. Avflyttning

8.1 Om Du flyttar frén angiven leveransadress avslutas avtalet fran och med flyttdagen utan |6senavgift,
forutsatt att flytten har anmadltstill Ditt nétbolag. Du &ger dock rétt att medflytta avtalet till den nya adressen,
forutsatt att Din arsforbrukning & i samma niva pa Din nya anl&ggning samt att den anldggning Du flyttar
till ligger inom samma el prisomrade som den tidigare anlaggningen. Nordic Green Energy ska meddelas om
flytt senast tva veckor innan inflyttning pa den nya adressen. Du har betalningsansvar for forbrukning pa
leveransadressen sa lange inte flyttanméalan &r gjord. Du ska ocksa gora en flyttanmalan géllande den gamla
adressen till Ditt nétbolag.

9. Betalningsvillkor

9.1 Antalet faktureringstillfallen per ar baseras pa anl &ggningens historiska forbrukning och betalning ska
vara Nordic Green Energy tillhanda senast pa forfallodagen, vilken intraffar tidigast tio dagar efter det att
Nordic Green Energy skickat fakturan.

9.2 Sker inte betalning i tid har Nordic Green Energy rétt att fordraranta enligt rantelagen fran den i
rakningen angivnaforfallodagen samt till erséttning for de kostnader som &r férenade med dréjsmalet. Hit
réknas kostnader for skriftlig betalningspaminnel se samt kostnader for verkstallighet av betalning eller
annan forpliktelse.

9.3 | det fall du har tecknat avtal med en i kronor angiven rabatt (kampanjrabatt) erhdler du rabattens vérde
|6pande som ett avdrag pa den fasta manadsavgiften till dess rabattbel oppet &r uppnatt, om inget annat
avtalats.

10. Ovriga villkor

10.1 Tvister rérande tolkningen och/eller tilldmpningen av detta avtal ska avgoras enligt svensk lag vid
allmén domstol eller annan enligt forfattning behorig instans. Tvisten kan pa Din begéran provas av
Allménna reklamationsnamnden.



