Avtalsvillkor

Lumo Energis avtalsvillkor for elforsaljning (Privatkund)

Giltiga fr o m 2020-01-16

1. Tillampning

Dessa avtalsvillkor galler da vi, Lumo Energi AB (publ), levererar el till dig som
ar privatkund (konsument) eller mindre naringsidkare. For storre leveranser
kontakta Lumo Energi for offert. Vid kunds dodsbo l6per avtalet vidare under
branschens Allmanna avtalsvillkor for naringsidkare, f.n. "EL 2012 N (rev)".
Nar du bestallt leverans av el fran oss skickar vi en skriftlig bekraftelse pa att
vi har tagit emot din bestallning och information om vilka villkor som vi har
kommit éverens om. Tillsammans med 1) avtalsbekraftelsen utgor dessa 2)
avtalsvillkor en integrerad del av vart avtal. Mellan oss galler aven 3) vid var
tid gallande allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, f.n. "EL
2012 K (rev 2)". Nar det nedan talas om "Avtalet” avses samtliga nu namnda
avtalsdokument. Vid eventuella motstridigheter mellan dokumenten galler de i
nu angiven prioritetsordning.

2. Villkorsandring

Vi har ratt att ensidigt andra avtalsvillkoren (inklusive priser) i Avtal som I6per
tills vidare genom skriftligt meddelande till dig. Sadana andrade eller nya
avtalsvillkor far borja tillampas tidigast tva (2) manader efter det att vi skickat
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underrattelsen till dig. For tidsbundna avtal far eventuella férandringar goéras i
och med att nytt avtal tecknas eller enligt ovan da avtalet dvergar att galla tills
vidare.

3. Giltighet

3.1. Avtalet ar giltigt fran den dag da vi accepterat din bestéllning och
leverans av el pabdrjas pa éverenskommet startdatum. Avtalet galler darefter
under den dverenskomna tidsperioden. Sedvanlig kreditprovning far ske och
kan leda till att vi inte accepterar din bestallning.

3.2. Om avtalet har ingatts pa distans, till exempel via telefon eller internet,
har du ratt att angra dig och frantrada Avtalet genom att meddela oss via mail,
brev eller telefon inom fjorton (14) dagar fran det att du fatt del av en
bekraftelse pa Avtalet.

3.3. For att vi ska kunna leverera el till dig maste du ha ett elnatsavtal
(elnatsabonnemang) med elnatsforetaget som &ager elnatet dar elen ska
anvandas. Detta Avtal reglerar inte 6verférings- och elnatsavgifter fran ditt
elnatsforetag. Dessa regleras sarskilt i ditt elnatsavtal med elnatsféretaget. Du
ansvarar sjalv for att kontakta och inga elnatsavtal med elnatsféretaget.

4. Omfattning

4.1. Avtalet omfattar den faktiska elforbrukningen i Overenskomna
uttagspunkter. Vi ar endast skyldiga att pabdrja leveransen av el pa
overenskommet startdatum under forutsattning att du lamnat fullstandiga och
korrekta uppgifter av betydelse for vart leveransatagande. Om férsenad



leverans beror pa nagon omstandighet som du ansvarar for kan du inte
begara ersattning av oss for utebliven leverans.

4.2. Om din bestédllning ar ofullstdndig savitt galler dnskad avtalsform
(avtalsprodukt) ska Avtalet anses avse rorligt elpris som I6per pa obestamd tid
enligt vara vid var tid tillampade villkor for sadant avtal.

4.3. Om du sedan tidigare har ett avtal om leverans av el med ett annat
elhandelsforetag underrattar vi ditt elnatsbolag om leverantorsbytet. Du
ansvarar sjalv gentemot ditt tidigare elhandelsforetag for alla kostnader och
det ratta fullgorandet av eventuella kvarstaende forpliktelser enligt tidigare
avtal.

5. Skatter och avgifter m.m.

5.1. | Avtalet angivna elpriser galler, om inte annat uttryckligen anges,
exklusive gallande mervardesskatter och andra lagstadgade avgifter. |
angivna elpriser ingar inte heller, om inte annat uttryckligen anges, andra
avgifter och administrativa kostnader som vi kan ha for anskaffning av el och
elcertifikat at dig. Exempel pa sadana avgifter som inte ingar i det angiva
elpriset ar eventuella handelsavgifter vid energibérsen Nord Pool och avgifter
som tas ut enligt balansansvarsavtal med Affarsverket svenska kraftnat.

5.2. Lagstadgade skatter och avgifter enligt ovan tillkommer till angivna
elpriser, om inte annat uttryckligen anges, och kommer att tas ut vid varje
faktureringstillfalle enligt vid var tid gallande regelverk. Vid andring av eller
inférande av nya sadana avgifter kommer vi att justera priset utan féregaende
avisering, aven under eventuell bindningstid. Férandringarna redovisas pa din
faktura i efterhand. Denna ratt till justering galler aven om elpriset uttryckligen
har angetts inkludera berord skatt eller avgift.



5.3. Vi har aven ratt att utan foregaende avisering justera priset om vara
kostnader for elcertifikat andras pa grund av andrad kvotplikt. Detsamma
galler om den svenska elmarknadens indelning i elomraden (prisomraden)
andras eller om annan andring av den svenska elmarknadens funktionssatt
(t.ex. inférandet av en gemensam nordisk elmarknad) féranleder att vi far
Okade kostnader for att kunna leverera el till dig enligt Avtalet.

5.4. Avtalet omfattar inte dverférings- och natavgifter avseende overféringen
av el till din anlaggning. Dessa avqifter tas ut av ditt elnatsforetag och regleras
| ett sarskilt avtal med elnatsforetaget.

6. Betalning och fakturering

6.1. Vi fakturerar dig manadsvis i efterskott. | avsaknad av rapporterade
matvarden fran natforetaget har vi ratt att preliminart fakturera dig utifran
beraknade forbrukningsvarden baserade pa tidigare forbrukning. Belopp
understigande 50 kronor faktureras ej separat utan Overfors Hill
nastkommande faktura. Betalning ska vara oss tillhanda senast pa i
respektive faktura angiven forfallodag. Av oss utstallda fakturor har i regel 18
dagars betalningstid.

6.2. Vid férsenad betalning utgar drdjsmalsranta enligt rantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift (f.n. 60 kr) och i férekommande fall
inkassoavgift.

7. Avtalstid och uppsagning

7.1. Information om avtalslangd och uppsagningstid for respektive avtalsform
aterfinns nedan under de produktspecifika villkoren for olika avtalsformer och



tillval. Vilken avtalsform du valt framgar av avtalsbekraftelsen och aven pa
dina fakturor.

7.2. Du kan saga upp Avtalet med iakttagande av gallande uppsagningstid
genom att kontakta var kundservice via telefon, mail eller post. Nar vi tagit
emot din uppsagning skickar vi en bekraftelse via mail eller post till dig.

7.3. Om du sager upp ett tidsbundet Avtal till upphorande i fortid, eller om
Avtalet i annat fall upphér i fortid pa grund av omstandighet som du svarar for,
maste du betala l6senavgift. Den tar vi ut for att tdcka de kostnader som
uppstar pa grund av att du avbryter avtalet i fortid. Losenavgiften bestar av en
administrativ avgift om 500 kr inklusive moms per uttagspunkt for de
kostnader vi har for att hantera din uppsagning.

8. Om du flyttar

8.1. Vid flytt till en ny adress upphor Avtalet att galla om flytten ar definitiv,
dvs om flytten inte ar annat an tillfallig. Vid sadan definitiv flytt debiteras ingen
|6senavgift. Vi har ratt att krava att du styrker att definitiv avflyttning skett, t.ex.
genom foreteende av folkbokforingsbevis, hyreskontrakt eller kdpebrev som
utvisar din nya adress.

8.2. Om du under pagaende av avtalstid flyttar till en ny adress inom samma
elomrade (den svenska elmarknaden &r uppdelad i fyra geografiska
elomraden med olika elhandelspriser) och har tecknat elnatsavtal med
elnatsforetaget pa den nya adressen har du ratt att andra Avtalet sa att det
galler fér den nya anlaggningsadressen (uttagspunkten) pa i Ovrigt
ofdrandrade villkor. Du maste i sa fall meddela oss om flytten senast 30 dagar
i innan bytet sker.



9. Overlatelse

Du kan endast Overlata ditt Avtal till en annan person om vi forst skriftligen
godkanner det. Kontakta var kundservice vid fragor om dverlatelse av Avtalet.
Vi har ratt att 6verlata Avtalet med dig till annat bolag som rimligen kan
forvantas fullgdra Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

10. Meddelanden

10.1.  Kommunikation rdorande Avtalet sker normalt via e-post och/eller
telefon. Avtalet maste innehalla korrekta och fullstdndiga person- och
anlaggningsuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vart leveransatagande. Du
ansvarar for att vi alltid har aktuell e-postadress och telefonnummer till dig. Vi
ansvarar inte i nagot fall for férsenad leveransstart eller annan brist som beror
pa bristfallig eller felaktig information fran dig.

10.2. Meddelande som skickas till den e-postadress du angett i samband
med bestallningen anses ha kommit dig tillhanda. Du uppmanas darfor att
regelbundet kontrollera din e-post for att ta del av information fran oss, och i
forekommande fall, eventuella andringar som ror Avtalet.

11. Behandling av personuppgifter

For att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt Avtalet behdver vi
behandla personuppgifter om dig. Information om var behandling av
personuppgifter och dina rattigheter och skyldigheter i anledning av sadan
behandling finns pa var webbplats www.lumoenergi.se. Om du inte har
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tillgang till internet ber vi dig kontakta var kundservice pa 08-43 737 858 sa
skickar vi aktuell information med post.

12. Ovriga upplysningar

12.1. Information om priser, dina rattigheter som konsument, hur du ska ga
tillvaga for att ldmna eventuella klagomal, var du kan vanda dig for tvistlésning
och var du kan fa oberoende radgivning om din elanvandning finns att Iasa pa
var webbplats www.lumoenergi.se. Om du kontaktar var kundservice pa 08-43
737 858 kan vi aven skicka informationen skriftligt till dig med post.

12.2. Meddelande om stromavbrott, mataraviasning eller andra problem
relaterade till eInatet ska skickas till ditt lokala elnatsforetag.

13. Produktspecifika villkor

Villkor for avtal med rorligt elpris

13.1. "Kvick Rorligt pris” avser ett avtal med rorligt elpris som galler tills
vidare. Avtalet galler tills vidare och far sagas upp av bada parter med en
manads varsel. Du kan narsomhelst byta till ett avtal med bindningstid eller
fastpris.

13.2. Elpriset for Kvick baseras pa den nordiska elbérsen Nord Pools elpriser
for aktuellt elomrade. Till det rorliga elpriset tillkommer paslag till tickande av
skatter, avgifter och handelskostnader (t.ex. kostnad for elcertifikat)
tilsammans med en fast manadsavqift. Paslaget och fasta avgiften framgar av
avtalsbekraftelsen. Det rorliga elpriset bestams pa manadsbasis och framgar
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av fakturan for aktuell faktureringsperiod. Om du saknar timmatning baseras
det rorliga elpriset pa Nord Pools spotprisnoteringar for aktuellt elomrade och
den aggregerade forbrukningsprofilen pa timbasis hos vara samtliga kunder
(s.k. volymvagt manadsmedelpris). Om du har timmatning beraknas elpriset
timvis och baseras pa din aktuella forbrukning samt Nord Pools
spotprisnoteringar for aktuellt elomrade.

Villkor for avtal med fast elpris

13.3. "Trygg Fast pris” avser ett avtal med fast pris som galler pa bestamd tid.
Vi forbehaller oss ratten att justera det forutbestamda fasta priset om
leveransen av el paborjas senare an fyra (4) manader efter att elavtalet
tecknats. Avtalsperioden framgar av avtalsbekraftelsen. Vi kommer att senast
60 dagar fore det att avtalstiden I16per ut paminna dig om att bindningstiden for
det innevarande Avtalet ar pa vag att ta slut och erbjuda dig att teckna nytt
elavtal med fast elpris for en ny period. Om du inte vill inga nagot nytt avtal
med oss efter avtalsperiodens utgang maste du meddela oss det senast en
(1) manad fére det att innevarande avtalsperiod I16per ut. Om inget nytt elavtal
tecknas och Avtalet inte heller sdgs upp foérlangs Avtalet automatiskt pa de
villkor som galler for avtalsformen Kvick med rorligt elpris tills vidare.



