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Konsumentr att

Kundservice

Om du har synpunkter pa den tjanst vi levererar till dig eller vill framforaklagomal till oss sa kontaktar du
var kundservice som kan hjdlpadigi ditt &rende. Var kundserivce finns till hands for att svara pa fragor och
taemot dina synpunkter.

Aktuella dppettider hittar du pa var hemsida under Kundservice.
Telefonnummer till Kundservice 0651-760750

Ljusdal Energi Forsdljning AB
Bjorkhamrevagen 2 A

827 35 Ljusdal

E-post: info@ljusdalenergi.se

Enligt 11 kap. 18 § ellagen ska elleverantorer pa sin webbplats |amna tydlig information om konsumentens
réttigheter, hur konsumenten ska gatill vaga for att |amna klagomal och vilka organ konsumenten kan vanda
sig till for information och tvistlGsning.

Héar finns konsumentens réattigheter enligt 11 kap. ellagen sammanstéllda.
Har kan du l&sa ellagens kapitel 11 sin helhet

Angerréatt och kop pa distans

De viktigaste delarnai lagen for dig som konsument &r angerrétten och den information du har rétt att fa
Nér du koper en varaeller en tjanst pa distans eller utanfor siljarens affarslokal har du enligt lagen rétt att
angra kopet inom 14 dagar.

For att angra ett avtal med Ljusdal Energi Forséljning tar du kontakt med var kundservice patelefon 0651-
760750 eller painfo@ljusdalenergi.se.

Klagomalshantering/Reklamation

Klagoma lamnastill Ljusdal Energi Forsaljning skriftligt eller viaemail painfo@ljusdal energi.se.
Brev ska méarkas med " Klagomal”.
Skickas e-post, ange " Klagoma” i amnesraden.

Berétta vad du & missndjd med, eventuella skadestandsansprak och ange dina kontaktuppgifter samt
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anlaggningsnummer som finns angivet pa din elfaktura. Detta underlétar for oss nar vi ska kontaktadig i
arendet.

Om du inte blir néjd med vart svar kan du ocksa vandaer till
andra parter for att f&information och tvistlsning.
Se nedan om 6verklagande och tillsyn.

Radgivning

For rédgivning kan du alltid kontakta konsumentradgivaren i den kommun du bor i eller vanda dig till
Konsumentverket. Aven Konsumenternas elr&dgivningsbyra ger dig en opartisk och kostnadsfri vagledning
om elmarknaden. Du kan ocksa vandadig till Statens Energimyndighet for att fainformation om oberoende
nanvandarradgivning och rad om tillgéangliga energieffektiviseringsatgarder och jamforel seprofiler.

Pr6vning och omprévning

Om du ar missntjd med ett beslut fran oss och vill fa ditt &rende provat av hogre instans,kan du vanda dig
till:

Ener gimar knadsinspektionen Energimarknadsinspektionen (El) & en tillsynsmyndighet som bland annat
granskar priser och andravillkor vid anglutning till elnétet.

Datainspektionen Datainspektionen &r en tillsynsmyndighet. Hit kan du vanda dig med fragor som géller
t.ex. personuppgiftslagen eller inkasso och kreditupplysning.

Allmanna reklamationsnamnden Allmanna reklamationsndmnden (ARN) &r en statlig myndighet som
provar tvister mellan néringsidkare och konsument.

Allméan domstol Du kan aven vanda dig till allman domstol (tingsrétt) for provning av tvist. For hjap kan
du vandadig till en advokat som foretrader ditt &rende.

Information fran: Ljusdal Energi Forsdljning AB
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