Avtalsvillkor for Konsument
1. Allméant

1.1 Kraftviken AB (org.nr. 559027-2992) , Ostra varvsgatan 4, 211 75
Malmd, bendmns nedan som "“Leverantoren” och dess hemsida,
www.kraftviken.se, som “"Hemsidan”.

1.2 Kundservice, mail:post@kraftviken.se; tel:0406444360 bendmns
nedan som “"Kundservice”.

1.3 Dessa avtalsvillkor, som tillampas frén och med 2018-06-01,
benamns nedan som "Villkoren” och tillsammans med
féorekommande elektroniska accepter jamte

avtalsbekraftelsen, "Avtalet”.

1.4 Den person som anges i avtalsbekraftelsen bendmns nedan
som “Kunden”.

1.5 Det pris for el som anges i avtalsbekraftelsen inkluderar aven
avgiften for elcertifikat och moms.

1.6 For produkter och tillaggstjanster med fast m&nadsavgift anges
priset i avtalsbekraftelsen.

2. Avtalets tillampning

2.1 Avtalet galler frdn och med det datum som Leverantéren anger i
avtalsbekraftelsen och for det elomr8de dar elen férbrukas.

Om parterna enats om en bestdmd tidpunkt for leveransstart framgar
denna av Avtalet, annars galler snarast méjligt med beaktande av
villkoren i Kundens senast gallande elhandelsavtal. Om avtalet galler
for en bestamd bindningstid raknas denna fran tidpunkten for
leveransstart.

2.2 Kraftviken AB ager ratt att genomfdra sedvanlig kreditprévning vid
forfrégan om nytt elhandelsavtal. Om konsumenten inte blir godkand
enligt Kraftviken AB’s rutin for kreditprévning tréder inte avtalet i
kraft.

2.3 Leverantdrens Avtal omfattar inte elnatsavgifter. Dessa regleras i
sarskilt avtal mellan Kunden och elnatsforetaget.

2.4 Leverantoren &ger ratt att helt eller delvis, p& oférandrade villkor,
overldta Avtalet p& annan.

2.5 Utdver Avtalet tillampas de vid var tid gallande Branschvillkoren,
Allmanna avtalsvillkor fér férséljning av el till konsument, fér
narvarande med beteckningen EL 2012 K (rev). Om dessa Villkor och
Branschvillkoren inneh8ller motstridiga uppgifter galler dessa Villkor
fore Branschvillkoren. Samtliga villkor finns att Idsa pa Hemsidan och
kan bestéllas hos Kundservice.

3. Konsumentrattigheter

3.1 Oberoende information om konsumentrattigheter, hantering av
klagomal, hjalp och stéd vid tvistema&l, samt information om &tgarder
for energieffektivisering och jamférelseprofiler, finns tillsammans med
Leverantérens priser och évriga villkor p& Hemsidan och kan &ven
erh8llas genom att kontakta Kundservice.

3.2 Om Avtalet ing8s pd distans, till exempel via telefon eller internet,
har Kunden enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
&ngerratt. Kunden kan 8beropa sin 8ngerratt genom att kontakta
Kundservice, eller skicka in en 8ngerblankett som finns pd Hemsidan,
inom 14 dagar raknat frn den dag d8 Avtalet ingicks.

3.3 Reklamation

3.3.1 Information om Konsumentens rattigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information gallande elavtal finns att
ldsa p% www.kraftviken.se eller kan bestéllas av Kundservice. Tvist
med anledning av detta avtal skall i férsta hand I6sas genom
férhandlingar mellan parter. Om tvisten inte kan l6sas kan den avgoéras
av behodrig domstol med tilldmpande av svensk lag.

4. Behandling av personuppgifter

4.1. For att kunna uppfylla avtalet behéver Leverantéren samla in och
behandla personuppgifter om Kunden. Detta sker i enlighet med
Leverantdrens Integritetspolicy som finns pd kraftviken.se. I denna
finns bl.a. information om vilka personuppgifter Leverantéren
behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den rattsliga grunden for
behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om Kundens
ratt till rattelse, radering och att géra invéandningar. Kunden kan
kontakta Kundservice for alla &renden och frgor angdende
personuppgifter och/eller integritetspolicyn.

5. Produktvillkor
Produkter

5.1 El till rérligt pris
5.1.1 Det rorliga priset som faststélls kalendermanadsvis i efterskott

bestdr av Leverantérens volymvégda spotpris enligt Nord Pools timvisa
spotpris i aktuellt elomrdde under den kalendermanaden, med tilligg
av paslag, avgiften for elcertifikat och moms. Fér anlédggningar med
timavraknad forbrukning utgérs det rorliga priset av Kundens
volymviktade spotpris, med tilligg av pdslag, avgifter fér elcertifikat
och moms.

5.1.2 Avtalet kan galla tills vidare eller for den bindningstid som anges
i avtalsbekraftelsen.

Om Avtalet géller tills vidare kan det sagas upp av Kunden med en
uppsagningstid om en (3) mé&nader raknat fran det senare av
utgdngen av den kalendermanad uppségningen gérs och tidpunkten
for leveransstart.

Om Avtalet géller for en bestamd bindningstid férlangs Avtalet
automatiskt for perioder om tolv (12) manader i taget, s8vida Kunden
inte sagt upp Avtalet senast en (1) m&nad fére utgangen av den
ursprungliga bindningstiden eller, vid férldngning, fore utgdngen av
efterféljande férlangningsperiod.

5.2 El till Kampanjpris (Compricer)

5.2.1 Kampanjpriset anges vid tecknadet hos Compricer. Produkten
forutsatter att Kunden inte tidigare haft ett elhandelsavtal med
Leverantéren under de senaste tolv (12) manaderna. Avtalet galler for
den bindningstid som anges vid tecknadet.

5.2.2 Kampanjpriset galler, om inte annat avtalats, under en inledande
period av tre (3) m&nader med en (1) manads uppségningstid. Om
ingen uppséagning sker dvergdr leveransen vid utgdngen av den
inledande perioden till att galla i enlighet med villkoren for rérligt pris
enligt 5.4 och med tolv (12) m&naders bindningstid.

5.3 El till Fast pris

5.3.1 Det fasta priset faststalls i forskott. Avtalet reglerar saledes
priset for en viss tid som utgdr en bindningstid (Prisavtalets I6ptid)
vilka presenteras fér Kunden vid tidpunkten for Avtalets ingdende
genom angivande i avtalsbekraftelsen. Priset anges med reservation
for forandringar som omfattas av regleringen under 8 nedan.

5.3.2 Kunden kan siga upp Avtalet senast en (1) manad fore
innevarande bindningstids utgdng. Om annan elleverantér vid denna
tidpunkt inte tagit 6ver elleveransen fortsatter dock Leverantdren att
tills vidare leverera el till Kunden enligt Ellagens bestammelser om
leveransskyldighet (SFS 1997:857, 8 kap. 5 §). For s&dan leverans,
utan ett leveransavtal, ska Kunden betala enligt de priser och villkor
som Leverantdren vid var tid tillampar. Dessa villkor meddelas Kunden
i samband med att Leverantodren, tidigast 90 dagar och senast 60 daga
fore det att Avtalet 16per ut, informerar Kunden om vid vilken tidpunkt
Avtalet upphor och konsekvenserna darav.

5.3.3 Om Avtalet géller for en bestamd bindningstid félangs Avtalet
automatiskt for perioder om tolv (12) manader i taget, s8vida Kunden
inte sagt upp Avtalet senast en (1) m&nad fére utgangen av den
ursprungliga bindningstiden eller, vid férldngning, fore utgdngen av
efterféljande férlangningsperiod.

5.4 Vinterkampen.

5.4.1 Vinterkampen &r en avtalsform som innebér att kunden, utéver
en elcertifikatavgift samt moms och eventuella andra skatter och
avgifter beslutade av myndighet, under perioden frdn och med den 1
oktober till och med den 31 mars betalar ett fast pris per kWh for elen
och under perioden fr@n och med 1 april till och med den 30
september utgors elpriset av ett fast pris per kWh per ménad baserat
pd Kraftviken AB s viktade inkopspriser fr&n den fysiska och finansiella
kraftmarknaden. Kunden ger ocksa Kraftviken AB fullmakt till att
foreta inkdp av Kundens kraftférbrukning i alla marknader. Inkdpen
ska baseras p8 Kraftviken AB s gillande marknadssyn och ske efter
basta formaga, men Kraftviken AB har inget ersattningsansvar for
dessa marknadsvarderingar.

Priserna baseras pa anldggningens elomrade och det fasta priset
bestams infor varje fastprisperiod. Eventuella rabatter anges i
leveransavtalet mellan kunden och Kraftviken samt i Kraftvikens
valkomstbrev till kunden. Det fasta priset aviseras till kunden via e-
post och pd Kraftvikens hemsida www.kraftviken.se senast tva (2)
manader fore fastprisperiodens borjan. Avtalet Ioper tillsvidare, savida
inte kunden och Kraftviken har avtalat om en bindningstid som
innebar att Avtalet efter uppséagning kan upphéra tidigast nar
bindningstiden har I6pt ut. Under fastprisperioden kan avtalet tidigast
avslutas eller bytas efter avslutad fastprisperiod. Kunder vars Avtal
Ioper ut under fastprisperioden har bindningstid fram till och med den
sista mars i innevarande fastprisperiod. Uppsagningstiden &r nittio
(90) dagar. Under eventuell bindningstid dger kunden dock ratt att
omvandla avtalet till ndgon av Kraftvikens andra avtalsformer. Kunden
kan dock inte byta till en annan avtalsform under p&gdende
fastprisperiod. Vid var tid géllande Prisvillkor (se definition i de
sarskilda avtalsvillkoren nedan), de olika avgiftskategorierna samt



villkor for Kraftvikens férdelsprodukter finns redovisade p8 Kraftvikens
hemsida, www.kraftviken.se

5.4.2 Avtalet ska galla fér den bindningstid som anges i
avtalsbekraftelsen.

5.4.3 Om Avtalet gdller for en bestamd bindningstid férlangs Avtalet
automatiskt for perioder om tolv (12) manader i taget, s8vida Kunden
inte sagt upp Avtalet senast en (1) manad fore utgangen av den
ursprungliga bindningstiden eller, vid férldngning, fore utgdngen av
efterfoljande forldngningsperiod.

6 Sarskilda avgifter

6.1 Om Kunden inte fullféljer Avtalet enligt de skyldigheter som
framg%r av Avtalet, har Leverantéren ratt till ekonomisk ersattning
enligt 6.2 eller 6.3 fr@n denne. Bristande fullgérelse kan avse, men &r
inte begrénsat till, att Kunden inte fullféljer avtalad tid av
leveransperioden eller att avtalad uppségningstid inte beaktas.

6.2 Féljande avgifter tas da ut av Leverantdren:

6.2.1 vid produkt med rérligt pris: En administrativ avgift p& 1200
SEK. Till denna avgift tillkommer de fasta avgifterna avseende
kvarvarande avtalsperiod.

6.2.2 vid produkt med fast pris: En administrativ avgift p8 1200 SEK.
Till denna avgift tillkommer de fasta avgifterna avseende kvarvarande
avtalsperiod och en avgift om 5 6re/kWh pd beraknad férbrukning
under kvarvarande avtalstid, dar férbrukningen/dag faststalls som
1/365 av den &rsforbrukning som elnatsforetaget anger som
anlaggningens &rsférbrukning.

6.2.3 vid produkt med prissakring ar bindande under hela avtalstiden.
Om Kund bryter avtalet i fortid har Kraftviken AB, utdver vad som
féljer av branschens Allmanna Avtalsvillkor EL2012K respektive
EL2012N, ratt till ekonomisk ersattning fran Kund. Kund skall tacka
alla eventuella ekonomiska forluster som Kraftviken AB padragit sig
vid avtalsbrott. Den direkta foérlusten berdknas utifran allmanna
ersattningskrav och &r minst 12 6re per kWh under 8terstdende
avtalstid/uppségningstid med minimidebitering p8 3900 kr per
matpunkt for naringsidkare. For privatpersoner ar brytningsavgiften
990 kronor per méatpunkt vid avtalsbrott p8 upp till 1 8r och 1490
kronor vid avtalsbrott pd mer &n 1 3r.

6.3 Om Kunden férsummar sina betalningsskyldigheter vid upprepade
tillféllen och férsummelsen utgér ett vasentligt avtalsbrott, har
Leverantdren ratt att andra:

a) ett fast pris enligt 5.3 till ett rérligt pris enligt villkoren i 5.1 med
tillkommande p8slag, att gélla under resterande del av Avtalets I6ptid.

b) ett rorligt pris enligt 5.1 sd att det tillkommer ett paslag.

6.4 P3slaget enligt 6.3, a) eller b) meddelas Kunden och trader ikraft
vid narmast efterféljande manadsskifte, efter att Leverantéren har
meddelat Kunden om &ndringen.

7. Fakturering

7.1 Antalet faktureringstillféllen bestdms av Kundens produktval/
anlaggningens historiska &rsforbrukning och framgar av
avtalsbekréftelsen. Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast
p5 forfallodagen. Vid férsenad betalning har Leverantdren ratt att
fakturera drojsmalsrénta enligt rantelagen (SFS 1975:635).

8. Annat

8.1 Kraftviken AB &ger ratt att, pd oférandrade villkor, helt eller delvis
éverldta detta avtal p& annan motpart. Kund &ger inte ratt att 6verlata
detta avtal pd annan motpart utan Kraftviken AB 's i forvag lamnade
skriftliga medgivande.

8.2 Kraftviken AB ansvarar inte for indirekta forluster till foljd av fel,
sdvida inte skadan har orsakats genom grov vardsloshet eller avsiktlig
forsummelse av Kraftviken AB. Kraftviken AB ‘s totala ansvar ar
begransat till SEK 5 000 for varje enskilt fall. Kund kan omedelbart
saga upp avtalet vid vasentligt avtalsbrott fran Kraftviken AB. Vid
konkurs eller om Kraftviken AB m3ste sluta leverera strém avslutas
alla skyldigheter under sista balansdagen.

8.3 Villkorsandringar For avtal dger Kraftviken AB rtt att &ndra paslag
och avtalsvillkor under férutsattning att Kunden underrattas om de
forestdende andringarna minst tv8 (2) manader i forvag.Till elpriset
tillkommer vid var tid gallande skatter, avgifter och andra lagstadgade
palagor. Om dessa &ndras ager Kraftviken AB réatt att justera elpriset i

motsvarande man utan féregdende sarskild underrattelse. Redovisning
av sddana justeringar sker pa efterféljande faktura.I dvrigt forbeh3ller
sig Kraftviken AB ratten att uppdatera dessa allmanna villkor.

8.4 Vid flytt medfdljer Kunds avtal till ny adress. Kraftviken AB har
fullmakt att hamta in all nédvéndig information fr8n natagare for
uppstart p% ny adress. Kund maste meddela en flytt for att sakerstalla
leveransen av el.

8.5 Vid signering av avtalet ger kund Kraftviken AB fullmakt till att
kunna séga upp befintliga avtal och ing% avtal med nya leverantorer,
samt inhamta upplysningar om foretaget frin leverantérer innan
uppstart. I tillagg far Kraftviken AB fullmakt att reaktivera Kund om
inte skriftlig uppségelse foreligger. Alla priser till foretag &r exklusive
moms. Alla priser till privatperson &r inklusive moms

8.6 Kraftviken AB kan komma att genomféra kreditprévning av Kund,
vilken kan leda till att Kunds bestallning inte accepteras.

8.7 Uppsagning skall ske av Kund eller av ombud med giltig fullmakt
fr@n Kund. Vid uppsagning som inte féljs av ett faktiskt
leverantérsbyte 6vergdr avtalet, om inte annat 6verenskommet, vid
avtalstidens utgdng till likvéardig avtalsform.

9. Fordelsprodukter

9.1 Kunden har méjlighet att teckna avtal om Kraftvikens
fordelsprodukter samtidigt med ingdendet av leveransavtalet.
Fordelsprodukterna &r alltid i med i avtalet som standard och bérjar
gélla den andra kalendermanad frén avtalsing8else och kan nar som
helst sdagas upp av kunden genom meddelande till Kraftviken utan
iakttagande av n8gon uppsagningstid. Kraftviken debiterar kunden for
fordelsprodukterna enligt gallande prislista (nedan), som framgéar av
villkoren fér férdelsprodukterna. Dessa villkor finns redovisade har och
pa Kraftvikens hemsida, www.kraftviken.se Eventuella rabatter anges i
leveransavtalet mellan kunden och Kraftviken.

9.2 Fornybarel férdel ger kunden garanterat elproduktion fr@n férnybar
energi. Kunden belastas 49 kr pr. M&nad och galler enligt villkor 9.1

9.3 Vi erbjuder dig méjligheten att prata med vara experter och frysa
elpriset i korta perioder mellan 2-6 manader. Vi skickar &ven
erbjudanden p& mail dar du kan teckna direkt efter vara rad direkt i
mailet. Kostnaden &r 39 Kr I6pande och galler enligt villkor 9.1

10. Tvist

10.1 Detta avtal ar understéllt svensk lag. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska i férsta hand
avgoras genom foérhandlingar mellan parterna. Om s8dana
férhandlingar inte leder till att tvisten avgérs kan tvisten pd
konsumentens begdran provas av Allmédnna reklamationsnamnden.
Tvisten kan aven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, p& behdrig instans i Malmso.
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