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Kalmar Energi Forsaljning ABs avtalsvillkor for konsument

Giltiga fran och med 2018-10-01

1. Allmant

Avtalet mellan dig och Kalmar Energi Férsaljning AB 556548-4317 (KEF) bestar
av din avtalsbekraftelse, Kalmar Energis avtalsvillkor for konsument samt
Elbranschens Allmanna avtalsvillkor for férsalining av el till konsument f.n.
EL2012K(rev.) Om nagot skiljer sig mellan dessa tre géller denna ordning;

1. Din avtalsbekréftelse, 2. Kalmar Energis avtalsvillkor fér konsument och 3.
Elbranschens allménna avtalsvillkor. Vi dger ratt att helt eller delvis 6verlata
elhandelsavtalet pa annan part, pa oférandrade villkor for dig. Du har inte ratt
att verlata avtalet pa annan part. Natavgifter berdrs inte av detta avtal utan
betalas till ditt natbolag.

2. Avtalets ikrafttrédande och leveransstart

Om du har ingétt elhandelsavtal med oss pa distans (till exempel via telefon
eller internet) har du ratt att angra dig enligt lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfér affarslokaler. Du ska i sa fall kontakta vart kundcenter inom 14
dagar fran det du fick bekréftelse pa avtalet och information om angerratten.
Detta avtal ar giltigt fran den dag KEF accepterat din bestéllning. Sedvanlig
kreditprévning kan genomféras och leda till att bestélningen inte accepteras.
Om du skickar in ett undertecknat avtal méste det ha kommit till oss senast den
dag som finns angivet i avtalet for att avtalet ska gélla. KEF har dock ratt att
acceptera ett avtal som har kommit in fér sent. Avtalad leveransstart férutsétter
att vi har fatt fullstdndiga och korrekta uppgifter ifran dig som godkants av
elnatsforetaget vid KEFs leveransanmalan.

3. Behandling av personuppgifter

| och med att du ingar avtal med oss lamnar du ditt samtycke till behandling av
de Personuppgifter som ldmnas inledningsvis och som senare kan komma att
inhdmtas. KEF &r personuppgiftsansvarig fér dessa personuppgifter. KEFs
behandling av personuppgifter féljer alltid géllande regelverk. KEF hanterar de
personuppgifter som behdvs for att KEF ska kunna uppfylla sin del av avtalet.
Dina personuppgifter behandlas sa lange det foreligger ett avtalsférhallande
och dérefter s& lange vi enligt lag har skyldighet att spara vissa uppgifter sdsom
tex. fakturauppgifter. Personuppgifter kan komma att ldmnas ut till
samarbetspartners.

Genom ditt samtycke till avtalet kan KEF anvanda dina personuppygifter till:
) Riktad marknadsféring till dig som kund.
. Framtagande av statistik.
. Utbildning av KEFs personal.

Du har réatt att begéra ut information fran oss om vilka personuppgifter som
behandlas om dig, begéra réttelse av felaktiga uppgifter samt begrénsa
behandlingen av dina personuppgifter. Eventuella klagomal kan stéllas till oss
som personuppgiftsansvariga eller till Datainspektionen.

For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter inhdmtas fran offentliga och
privata register. Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig, kan
du begéra registerutdrag fran oss. Begdran om registerutdrag skickas via e-
post till: registerutdrag@kalmarenergi.se

KEF saljer inte konsumentens personuppgifter vidare till tredje part.

4. Kontakt

Du ansvarar fér att meddela oss eventuella &ndringar i dina person-,
anldggnings- och kontaktuppgifter sa att vi har géllande och uppdaterade
uppgifter. Meddelanden som &r reglerade i férfattning kan komma att skickas
till dig digitalt till e-postadress och/eller mobilnummer som du har ldmnat till
oss.

5. Lagstadgade skatter, avgifter och andra palagor

Andras lagstadgade skatter och évriga avgifter, eller nya inférs, har KEF ratt att
I6pande justera dessa, utan féregaende underréttelse, dven under innevarande
bindningstid.

Detsamma galler dven om KEFs kostnad for elcertifikat &ndras p& grund av
&ndrad kvotplikt eller om till exempel regler och avgifter som géller pa Nord
Pool eller i Svenska Kraftnéts balansansvarsavtal dndras. Detta galler samtliga
avtalsformer i vara avtalsvillkor f6r konsument. Priséndringar meddelas senast i
samband med din efterféljande faktura ifran oss.

6. Avtalsformer och uppségning

Fast Elpris

Prisvillkor: Elhandelsavtalet innebér bundet elpris under avtalad period enligt
Sverenskommet pris. Priset bestar av ett fast elpris som du betalar per anvand
kWh och en manadsavgift. Manadsavgiften framgar av avtalsbekraftelsen.
Uppsédgningstid:  Elhandelsavtalet 6per tillsvidare med en omsesidig
uppsagningstid av en (1) kalenderménad fére avtalstidens utgang.

Vid férlangning: Om ingen uppsagning sker, forlangs elhandelsavtalet
automatiskt med ett (1) &r och till det pris och de avtalsvillkor som galler fér
Fast Elpris 1 ar, vid tidpunkten da ditt elhandelsavtal férlangs.

KombiEl

Prisvillkor: Elhandelsavtalet innebér ett elpris och en manadsavgift. Fast Elpris
(enligt punkt 2 i dessa villkor) under november till och med mars och ett rérligt
elpris (enligt punkt 4 i dessa villkor) under april till och med oktober. Infér varje

period med Fast Elpris lamnas information om det nya elpriset via
www.kalmarenergi.se eller via Kundcenter. Manadsavgiften framgar av
avtalsbekraftelsen.

Uppségningstid: Om elhandelsavtalet sdgs upp under perioden 1 oktober till
och med 28 februari upphér elhandelsavtalet 1 april. Fér uppsagning under
6vriga manader galler 1 kalendermanads émsesidig uppsagningstid.

Rérligt Elpris
Prisvillkor: Priset bestar av ett elpris som du betalar per anvénd kWh och en

ménadsavgift. Ménadsavgiften framgér av avtalsbekraftelsen. Vi har ratt att
under avtalstiden justera géllande paslag och manadsavgift. Information om
prisjusteringen ska vara dig tillhanda senast tva (2) manader innan dndringen
trader i kraft. Det rérliga elpriset sétts i efterhand for varje aktuell
leveransmanad utifran véra kostnader fér inkdp av el pa Nord Pool,
balanskostnad och avgifter till Svenska Kraftnat for det elomrdde dar din
anldggning finns samt avtalat paslag. For kvotpliktiga leveranser tillkommer
kostnad for elcertifikat enligt lagen om elcertifikat.

Uppségningstid:  Elhandelsavtalet |6per tillsvidare med en 6msesidig
uppséagningstid av en (1) kalendermanad.

Anvisat pris

Prisvillkor: Priset bestar av ett elpris som du betalar per anvand kWh och en
ménadsavgift. Manadsavgiften framgér av avtalsbekréaftelsen. Vi har ratt att
under avtalstiden justera elpriset och manadsavgiften. Information om
prisjusteringen ska vara dig tillhanda senast tva (2) manader innan andringen
trader i kraft.

Uppségningstid: 14 dagar

7. Uppségning i fértid/avtalsbrott

Om du inte fullfdljer avtalad period enligt elhandelsavtalet har vi ratt till
ekonomisk ersattning fran dig. Du &r ersattningsskyldig aven i de fall
elleveransen inte har pabérjats vid tillfallet for avtalsbrottet. Erséattningen
beraknas till skillnaden mellan det avtalade priset och det vid uppségningen
géllande priset fér motsvarande avtalsform for aterstdende del av avtalstiden,
baserat pa den aterstaende leveransvolymen. Leveransvolymen motsvarar den
arsférbrukning som elnatsféretaget har registrerat pa anlaggningen férdelat pa
12 manader multiplicerat med antal aterstdende ménader. Méanadsavgift for
aterstaende avtalstid samt en administrativ kostnad pa 500 kronor tillkommer.

8. Flytt

Vid din definitiva avflyttning fran anldggningen upphér avtalet att galla efter att
du meddelat KEF om flytten. Om du sdger upp avtalet utan att ett annat
elhandelsféretag tar Gver leveransen och du har kvar elnatsavtalet, ska KEFs
pris for anvisningsavtal tillampas fér den fortsatta leveransen.

9. Val av energikalla

Prisvillkor: Du kan teckna tillval till ditt elhandelsavtal med KEF om att levererad
el ska produceras av sarskild energikalla. Tillvalet innebér att vi férbinder oss
att anskaffa el av ett visst energislag, som du véljer, motsvarande den volym du
anvander. Kostnaden for detta utgérs av ett avtalat paslag eller manadsavgift.
Uppségningstid: For tidsbundet avtal géller tillvalet och Gverenskommet pris
tills bindningstiden gar ut. For 6vriga avtal géller tillvalet och verenskommet
pris for vald energikalla tillsvidare.

Hinder i leverans: Skulle KEF av ndgon orsak som vi inte rader Sver, till exempel
produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat utbud, begrénsad tillgang
med mera, inte kunna fullgéra konsumentens val av produktionskélla har KEF
ratt att istallet leverera annan el till dess att orsaken upphdr. Du betalar i
férekommande fall inget paslag eller manadsavagift for tillvalet sa lange hindret
bestar. Vi meddelar dig om det uppstar problem att leverera el fran vald
produktionskalla.

10. Villkorsdndring
Vi har rétt att dndra vara avtalsvillkor till konsument genom att meddela dig
minst tva (2) manader fore ikrafttrddandet.

11. Fakturering och betalningsvillkor

Om inte annat har avtalats bestdms antalet faktureringstillfallen av
anldggningens historiska arsforbrukning. Vid en arsférbrukning pa 0-60 000
kWh far du sex (6) fakturor per &r. Mer @n 60 000 kWh tolv (12) fakturor per ar.
KEF férbehéller sig ratten att, om inte annat sarskilt anges eller verenskoms,
skicka meddelanden och fakturor till dig i elektronisk form.

12. Dina rattigheter

Reklamation gérs i férsta hand till KEFs Kundcenter som hanterar &rendet.
Léses inte drendet till belatenhet kan fortsatt tvist prévas utanfér domstol via
Allmanna reklamationsnamnden (ARN.) www.arn.se ARN, Box 174, 101 23
Stockholm. KEF  foljer  Allménna reklamationsndmndens  (ARN)
rekommendationer. Information om dina konsumentrattigheter, var klago- och
tvistemalshantering samt uppgift om var du kan erhdlla oberoende
energiradgivning, finns att ldsa pa var hemsida kalmarenergi.se tillsammans
med 6vrig information géllande avtalet. Motsvarande information kan ocksa
erhéllas pa annat satt genom att kontakta Kundcenter.
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