Datum for senaste version; 2017-10-31

Vi har tagit fram de héar villkoren for att sikra ett tryggt samarbete mellan dig som Hudyan (alltsd du som
har valt att nyttja tjanster fran Hudya Group AS) och ossi Hudya, dvs Hudya Group AS. De héar villkoren
gdller for det konto som du gratis 6ppnat hos Hudya, men om du véljer nagon av Hudyas Gvriga tjanster, sa
kommer du att se att vi ocksa hanvisar till dessa villkor fran andratjanster (de kan varalevererade fran
dotterbolag inom Hudya Group AS).

1 —Hudyastjanster

Nér du & en Hudyan och har ett Hudya konto, ger det dig réatt (men inte skyldighet!) att bestélla och bli
Hudya kund inom alla de tjanster som Hudya tillhandahaller. Det har &r tjanster som da och da andras,
uppdateras och forbéttras. Ja, &ven priset kan bli béttre, utan att du behdver lyfta ett finger forutom att
bestdlla tjansten forsta gangen. Vi lovar att lyssnatill dig som kund hos Hudya och hela tiden forsoka att
goratjansterna béttre.

Du kommer vara den forsta att fainformation om det senaste som sker i Hudya och fa erbjudande om nya
tjanster fran Hudya. Du har ocksa rétt att nér som helst ta kontakt med oss for att farad innanfor de omraden
som Hudya har tjanster, som exempel €, forsakring, mobiltelefoni, larm och banktjanster, &ven om du inte
koper dessatjanster fran oss. Det & du som person som & Hudya kund, men du far gérna representera ditt
foretag.

For att kunna ge dig allt detta, sa gor vi allt for att forenkla produkterna (bara ge dig det du faktiskt vill ha),
reducera kostnaderna, och vi vill att du ska varalikatrygg om tre eller fem &r, att du har en lika bra och
konkurrensmassig produkt som du bestéllde hos oss fran starten. En av de saker vi gor for att kunnaleverera
detta &r att anvanda oss av al ny teknik som finns tillganglig, bade for att reducera kostnader och for att ha
en bra och néradialog med dig. Vi ar helt beroende av att du som Hudya kund sager till om du inte tycker att
vi hdller de |6ften som vi lovat eller om det finns saker vi kan forbéttra.

2 —Registrering och kommunikation

For att anvanda Hudyas tjanster, s maste du registrera ett konto hos Hudya, antingen via nétet eller med
hjalp av ndgon av oss pa Hudya. Du & ansvarig for att alla uppgifter du uppger &r riktiga och aktuella, och
du maste vara dver 18 & (eller ha malsmans tillstand). Om du vill gora éndringar, sa kan du gora det nar du
&r inloggad pavéar hemsida/app, eller genom att ta kontakt med oss pa annat sétt, t ex via support@hudya.se.

Vi kommer skicka information géllande ditt konto, som bekréftel ser, inloggningsuppgifter, andring av
|6senord, relevanta uppdateringar etc., viae-post, smseller brev.

3 —Uppsagning av tjansten

Du kan nér som helst avsluta ditt konto hos Hudya. Det gor du genom att meddela oss direkt viatelefon, e-
post eller pa Hudyas websida/app. Hur lang tid det tar beror pa hur manga tjanster du har fran oss. Vi vill
inte att du plotsligt ska vara utan €l eller ndgon annan viktig tjanst. Darfor kan det ta upp till 1 ménad innan
din uppsagning tréder i kraft.

4 —Laglig anvandning

Vi onskar att vara Hudya kunder ska anvanda varatjanster pa ett ansvarsfullt sétt, pa det satt som beskrivs
hér i anvandarvillkoren eller pad andra stéllen dar vi forklarar hur tjansterna ska anvandas. | var och en av
varatjanster kan det finnas villkor fran en av vara partners som du ocksa maste fdlja.

Om det visar att du som Hudya kund har gjort ngot som &r i strid med reglerna ovan eller ngot som gar ut
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over andra Hudya kunder, sa forbehaller sig Hudya rétten att avsluta tjansternatill dig tills vi utrett vad som
intraffat.

Om du gor nagot olovligt genom att nyttja Hudyas tjanster, sa ar det fullt ut ditt ansvar.
5-—Tillganglighet

Hudyas system kan fran tid till annan vara helt eller delvis otillgangliga pa grund av systemunderhall eller av
andra orsaker. Vi kommer sa fort som mgjligt att informera dig om eventuella begransningar i
tillgangligheten. Hudya & inte ansvariga for eventuella konsekvenser eller skador som uppstar med
anledning av att du som Hudya kund inte kan anvanda systemen som forvéantat. For Hudyas betaltjanster
gdller sarskildavillkor géllande tillganglighet.

6 —Andringar i Hudyas er bjudande och villkor

Of érutsedda handel ser kan ske, och Hudya kan dessvarre besluta att |agga ned hela eller delar av tjanster,
eller ersétta tjansten med andra tjanster. Vid sadanatillféallen maste vi forbehdlla oss rétten att avsluta
kundengagemanget efter att du mottagit ett besked géllande dettai god tid, varslet kan meddelas dig viadin
registrerade e-postadress.

Vi klarar antagligen inte av att ténka pa alt, sdibland sd kommer vi behdva gora forandringar i villkoren och
personuppgiftspolicyn. Uppdaterade villkor och personuppgiftspolicy kommer altid finnastillgangliga pa
Hudyas webbsida, sa setill att halladig uppdaterad dér, och du godkanner vid din registrering att denna
elektroniska information &r en accepterad form for uppdatering till dig.

Om det & nagot vi behover att du uttryckligen godkanner, sa kommer vi informera dig och be om ditt
samtycke. Hudya varnar starkt om din integritet och vér instéllning &r att du &ger informationen om dig och
att du ska kunna kontrollera hur du vill bli kontaktad samt hur informationen om dig anvands. Istéllet for att
be dig om att godkanna allt mojligt nu, savill vi istéllet ta kontakt med dig vid relevantatillféallen och be om
ditt godkannande d& Var tjanst gar ut pa att gora det enkelt for dig, och en del av tjansten &r att vi kontaktar
dig for att inhamta nya samtycken for de tjanster vi efterhand utvecklar.

7 — Personuppgifter

En viktig del av att kunna leverera bra och konkurrensmassiga tjanster till dig &r att forsta vad du och andra
kunder behdver. Vi onskar att fatill en direkt dialog med dig, genom att hamtain personuppgifter fran dig,
och om dig, genom att samlain information om hur du anvander varatjanster. En del av dennainformation
& helt nodvandig for att vi ska kunna leverera de tjanster du bestallt fran oss, medan andradelar &r for att vi
sténdigt ska kunna forbéttra ossi métet med dig. Du ska altid ha kontroll 6ver hur vi anvander
informationen, och alltid ha méjlighet att reservera dig mot att vi anvander informationen genom att
kontakta oss. Hudyas insamling, behandling och anvandning av personuppgifter, &r alltid i linje med
géllande lagar och regleras ndrmare i Hudyas personuppgiftspolicy. Du finner personuppgiftspolicyn hér.

Tagarna kontakt med oss om du vill tadel av de personuppgifter vi har lagrade om dig, réttafel i
uppgifterna eller ta bort vissa uppgifter, om du inte vill fa e-post frén oss, som nyhetsbrev och liknande, eller
om du vill dratillbaka ditt samtycke f6r informationsinhdmtning, behandling, anvandning eller utlémnande
av dina personuppgifter till tredje part.

8 —Marknadsforing

En viktig del av att varaen Hudya kund &r att de tjanster du anvander fran oss alltid vidareutvecklas och att
Hudya utvecklar nyatjanster tror vi & intressant for dig att fa veta mer om. Detta & en central del av
tjansten som vi levererar till dig och d&ven ndgot som du som Hudya kund bekréftat att du vill veta mer om.



Vi kommer darfor |6pande informera om forbéttringar och nyatjanster via nyhetsbrev, e-post, SMSeller
telefon frén en av varatrevligaradgivare.

Vi forsoker bara att ge information om de tjanster som vi tror intresserar dig, och det &r davi vill kontakta
dig. For att hjalpa oss, s kan du nér som helst dratillbaka helaeller delar av ditt samtycke (och barafa
information om den/de tjanster som du har) eller berétta for oss vad du vill ha och inte vill hainformation
om. Du kan enkelt gora det via Hudyas webbsida/app och alltid via support@hudya.se.

9 — Annan nddvandig infor mation

Det finns en del annan juridisk information som vara advokater sager vi maste ha med, sa har kommer en del
som kan vara lite svérare att forsta. K ontakta oss garnaom du vill ha en béttre forklaring pa nagot av
nedanstdende eller nagot annat i vara villkor!

e Ansvar 1: Plattformen for tjansten och kommunikationen fran Hudya till Hudyas kunder, kan
innehallalankar till, eller hanvisatill tredjepartsinnehall. Under inga omstandigheter ska Hudya, €ller
nagon Hudya representerar, hallas ansvarig for eventuella forluster fér Hudyas kunder till foljd av ett
tredjepartsinnehdll.

e Ansvar 2: Hudya &r inte ansvarig for forlorad vinst eller intékter, eller andraindirekta forluster och
foljdskador som eventuellt kan uppstatill foljd av att tjansten som Hudya tillhandahaller &r
otillracklig, om inte Hudya eller nagon part som Hudya representerar, har agerat med uppsat eller grov
oaktsamhet.

o Immateriellarattigheter: Hudya, eller Hudyas licensgivare, innehar allaimmateriella réttigheter till
texter, bilder, design eller nagot annat material och information som &r tillganglig for dig som
anvandare av tjansterna.

o Overlételse: Du & medveten om att avtalet som du ingétt med Hudya, kan 6verlétas till annat bolag
som helt eller delvis, direkt eller indirekt, &gs av Hudya Group AS, eller till en tredje part i samband
med forsdljning av &garandelar eller verksamhet som omfattar tjansterna, utan ditt samtycke.

o Tvistelosning: Norsk lag skatillampas pa parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet. Tvister
relaterade till Anvandarvillkoren eller till Tjansternai almanhet ska avgorasi Oslo tingsrétt som
dverenskommen instans, sdvidainte annan instans foljer av tvingande lagstiftning.
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