SARSKILDA AVTALSVILLKOR 2018:2
FOR ELFORSALINING TILL KONSU-
MENT

1. OMFATTNING AV VILLKOR

Dessa villkor omfattar elhandelsavtal med
HEMAB Elf6rsdljning AB (org.nr. 559113~
8366), nedan kallad Leverantoren, med ellever-
ans till Konsumenter. For elleveransen tillimpas
1 avtalet ingiende dokument 1 féljande ran-
gordning; avtalet och avtalsbekriftelsen, dessa
Sirskilda avtalsvillkor, de vid var tid gillande
Allminna avtalsvillkoren for forsaljning till kon-
sument, for nirvarande med beteckningen EL
2012 K (rev).

[ de fall Konsumenten har limnat uppgift om
E-postadress och/eller mobilnummer har Lev-
erantOren ritt att anvinda dessa for att meddela
Konsumenten forfattningsenlig information via
mail och/eller SMS.

Samtliga villkor finns alltid 1 senaste version pa
www.hemab.se och kan ocksa erhillas fran var
kundservice. Leverantoren har ritt att dndra
dessa Sarskilda avtalsvillkor for ej tidsbund-

na avtalsformer. Forindring meddelas 1 fore-
kommande fall genom sirskilt meddelande,

2 manader innan forindringen trider 1 kraft.
Nyteckning av avtal ir likstillt med att Konsu-
menten meddelats nya villkor.

Priser och 6vriga villkor finns pa
www.hemab.se

2. LEVERANTORSBYTE

- Konsumentens elnitsforetag meddelar nu-
varande elhandelsforetag om att Leverantoren
tar 6ver elleveransen fran avtalad tidpunkt,
vilket normalt ir tillrackligt som uppsigning av
nuvarande elhandelsavtal. Vissa elhandelsforetag
kriver dock att Konsumenten sjilv siger upp
elhandelsavtalet. For att undvika tvistigheter
med nuvarande elhandelstoretag bor Konsu-
menten alltid kontrollera villkoren for uppsig-
ning med sitt nuvarande elhandelsforetag.

- Samtliga kund- eller anldggningsuppgifter
som ligger till grund for Leverantorens avtal ska

vara korrekt ifyllda eftersom leverantorsbytet
annars kan bli fordrjt. Leverantdren ansvarar
inte fOr forsenad leveransstart som beror pa
bristfillig eller felaktig information frin Konsu-
menten.

3. FULLMAKT

Om Konsumenten ger oss som ny Leverantor
en fullmakt vid avtalstecknandet, har vi ritt

att inhdmta uppgifter om anliggningen frin
elnitsforetaget, som kravs for att gora ett lev-
erantorsbyte och dven inhimta uppgifter om
elhandelsavtalet frin nuvarande elhandelsfore-
tag. Fullmakten kan vidare medfora ritt att siga
upp ditt nuvarande elhandelsavtal.

-Vid inflyttning pa en ny anliggningsadress kan
fullmakten medfora ritt att teckna elnitsavtal
for den nya anliggningen.

4. DISTANSAVTALSLAGEN

Om Konsumenten ingir elhandelsavtalet pa
distans, t.ex. via telefon eller Internet, har denne
ritt att angra kopet inom 14 dagar. I bada
fallen tecknas ett elektroniskt avtal som Kon-
sumenten signerar. Angerfristen borjar, enligt
Distansavtalslagen, att gilla fran den dag avtalet
ingicks mellan Konsumenten och Leverantéren
(Detta avviker frin EL2012K (rev) p 2.2 B).
Datumet f0r det elektroniska avtalet framgar av
Avtalsbekriftelsen som tillsinds Konsument-

en efter att avtalet registrerats 1 Leverantorens
affdrssystem.

Om Konsumenten anvinder sig av angerritten
efter att elleveransen har paborjats, tar Leveran-
toren ut ersittning for redan utford leverans
enligt pris och villkor under 7.3 Tillsvidarepris.
Konsumenten kan anvinda sig av dngerritten
genom att meddela Leverantéren per mail, tele-
fon eller pi annat sitt. Sirskild ” Angerblankett”
finns ocksa att ladda ner frin Konsumentverkets
hemsida www.konsumentverket.se

5. PERSONUPPGIFTER GDPR

Leverantdren ar enligt Dataskyddstorordningen
och annan tillimplig lag personuppgiftsansvarig




tor de personuppgifter som denne behandlar.
En fullstindig information om Konsumentens
rattigheter finns publicerad pd Leverantorens
hemsida.

Leverantdren samlar in och behandlar person-
uppgifter for att fullgora den rittsliga for-
pliktelse som évilar leverantoren, mojliggora
information om produkter och tjanster, samt
genomfora marknadsaktiviteter, och dir det

ar nodvandigt, Or att kunna inga och fullgéra
avtalet med konsumenten. I de fall di Konsu-
menten sjalv limnat uppgift om e-postadress
och mobiltelefonnummer till Leverantoren, sa
medfor detta att Konsumenten samtidigt limnar
ett samtycke till att Leverantoren fir anvinda
dessa uppgifter, for att under kundforhallandet,
tillstilla Konsumenten sidan information som
ar reglerad 1 forfattning, eller som annars av
Leverantoren anses vara visentlig for Konsu-
menten.

Inhidmtade personuppgifter kan komma att
behandlas av leverantoren for att genomfora
marknadsanalyser, uppritta statistik samt for att
utvirdera, utveckla och informera om tjanster
och produkter. Denna behandling ir nédvindig
tor leverantorens berittigade intresse att kunna
utveckla och forbittra produkter och tjanster
samt bibehalla en god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av
personuppgifter for angivna indamal komma
att anlita underleverantdrer (personuppgifts-
bitriden).

Personuppgifter kan dven komma att himtas in
fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer
av forfattning eller om leverantdren har ett
berittigat intresse av att limna ut personupp-
gifterna till sidan part, exempelvis ett koncern-
foretag.

Fullstindig information om GDPR finns pa
www.hemab.se.

6. LEVERANS

Vi garanterar en leverans av i Hirnésands-
omradet lokalproducerad fornyelsebar ur-
sprungsmirkt el. Avtalad elleverans omfattar

de 1 avtalsbekriftelsen 6verenskomna leverans-
adresserna och den av Konsumenten angivna
energivolymen och med den férbrukningsprofil
som foljer av Konsumentens angivna uppgifter.
Konsumenten forbinder sig att kdpa hela sitt
behov av el frin Leverantoren under avtals-
tiden. Leverantoren forbinder sig att tillgo-
dose Konsumentens behov av elleverans for 1
avtalsbekriftelsen 6verenskomna leveransadress-
er under avtalad period. Leverantdren ansvarar
inte for eventuella foljder av tvingsurkoppling
pa grund av bland annat eftektbrist.

7. SARSKILT OM RESPEKTIVE AVTALS-
TYP/LEVERANSFORM

7.1Villkor for avtal Fastpris

- Konsumenten forbinder sig att kopa och ta
emot el till avtalat pris och villkor under en
bestimd avtalstid.

- Innan avtalstiden gir ut fir Konsumenten ett
nytt avtalstorslag. Om Konsumenten di inte
accepterar erbjudandet Gvergar vid avtalsperi-
odens slut leveransen till villkor f6r Tillsvidare-
pris. Priset for elférbrukningen kan da komma
att foriandras.

- Fast avgift tillkommer och framgar av
avtalsbekriftelsen.

- Avtalet innebir samma elpris under avtalstid-
en enligt angivet pris 1 avtalsbekriftelsen, med
reservation for upptagna skatter och avgifter
som kan paverka priset utanfor Leverantorens
kontroll. I elpriset ingdr kostnad for kraftinkop,
ursprungsmirkning, elcertifikatsavgift, balans-
kraft och avgifter till Svenska Kraftnit.

- For avtalet giller en kalendermanads uppsig-
ningstid fore avtalad leveransperiods slut.
Uppsigning kan ske via e-post eller telefon till
Kundservice.

7.2 Villkor for avtal Rorligt pris

- Elpriset vid schablonavrikning baseras pa Lev-
erantorens inkopspris, vilket dr detsamma som
Leverantdrens faktiska inkopspris for el under
aktuell kalendermanad och 1 aktuellt elomrade,




med tilligg for paslag, elcertifikat och fast av-
gift. I inkSpspriset ingdr bland annat kostnad for
kraftinkGp, ursprungsmirkning, férnyelsebar el,
balanskraft och avgifter till Svenska Kraftnit.

- For anliggningar som ir timavriknade (som
har mitning per timma) beriknas inkdpspriset
genom att energiforbrukningen for anliggnin-
gen per timme multipliceras med inkSpspri-
set for aktuell timme, med tilligg for paslag,
elcertifikat och fast avgift. I inkopspriset ingar
bland annat kostnad for kraftinkop, ursprungs-
mirkning, fornyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnit.

- Blir starten for Rorligt pris med timavrikning
torskjuten pa grund av avsaknad av virden frin

Konsumentens nitigare, debiteras Konsument-

en enligt reglerna for schablonavrikning.

- Elpriset indras manadsvis och debiteras 1
efterskott. Historiska elpriser finns pa
www.hemab.se. (ej timavriknade historiska
elpriser).

- For avtalet giller en kalendermanads uppsign-
ingstid. Uppsigning kan ske via epost eller
telefon till Kundservice.

7.3 Villkor for tillsvidarepris

- Elpriset baseras pa Leverantorens inkopspris,
vilket 4r detsamma som Leverantdrens faktiska
inkopspris for el under aktuell kalendermanad
och 1 aktuellt elomrade, med tilligg for paslag,
elcertifikat och fast avgift. I inkopspriset ingdr
bland annat kostnad for kraftinkop, ursprungs-
mirkning, fornyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnit.

- Elpriset indras manadsvis och debiteras 1
efterskott.

- Prispaslag och prisgrundande villkor kan
indras under avtalets 16ptid. Sidana dndringar
meddelas senast tva manader innan de trider 1

kraft.

- Tva veckors uppsigningstid.

7.4 Villkor for anvisningsleverans

For anvisningsleverans tillimpas utover 6vriga
villkor, branschens vid var tid gillande Sirskilda
leveransvillkor for anvisad elleverans till Konsu-
ment.

- Elpriset baseras pd Leverantorens inkpspris,
vilket dr detsamma som Leverantorens faktiska
inkopspris for el under aktuell kalendermanad
och 1 aktuellt elomrade, med tilligg for paslag,
elcertifikat och fast avgift. I inkopspriset ingar
bland annat kostnad for kraftinkop, ursprungs-
mirkning, fornyelsebar el, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnit.

- Elpriset dndras manadsvis och debiteras 1
efterskott.

- Tva veckors uppsigningstid.
8. SKATTER OCH AVGIFTER

Lagstadgad moms och 6vriga avgifter kom-
mer att tas ut till vid varje faktureringstillfille
gillande niva. Eventuella andra skatter och
avgifter beslutade eller rekommenderade av
myndighet under avtalstiden tillkommer ocksa.
Dessa kostnader och avgifter kan justeras under
innevarande avtalsperiod utan foregiende un-
derrittelse. Redovisning av sidana justeringar
sker 1 efterhand pa fakturan. Om forutsittning-
arna for Leverantoren skulle dndras genom
hojd kvotplikt, sarskild skatt eller av myndighet
toreskriven avgift eller genom ny lagstiftning
eller forordning eller dtagande frin branschen
eller atgird fran Svenska Kraftnit, Nord Pool
eller annan statlig eller kommunal myndighet 1
form av foreskrift, rekommendation med mera,
och dessa forindrade forutsittningar paverkar
kostnaden for leveransen, kan priser justeras

1 enlighet med kostnadsindringen under
forutsittning att dessa kostnader annars enbart
skulle belasta Leverantoren.

9. FAKTURERING

Fordringar som uppstar l6pande 1 avtalstorhal-
landet 6verlats till Hirndsand Energi & Miljo
AB (org.nr 556526-3745 ) som fakturerar 1
efterskott pa uppdrag av Leverantoren.




10. OVERLATELSE

Leverantdren dger under avtalsperioden ritt att
overldta avtalet pa annat foretag till for Konsu-
menten oforandrade villkor. Konsumenten har
inte ritt att 6verldta avtalet utan Leverantorens
skriftliga medgivande.

11. AVFLYTTNING

Vid Konsumentens definitiva avflyttning
(Skatteverkets definition SES 1991:481) ans-
varar denne for att siga upp elnitsavtalet med
elnitforetaget.Vid avtal med bunden avtalstid ir
Konsumenten skyldig att 16sa avtalet, vilket gors
genom en ekonomisk avrakning for dterstoden
av avtalstiden. Ekonomiska villkor vid fortid-
slosen framgar av punkten 13. nedan.

12. MEDFLYTT AV AVTAL

Konsumenten idger ritt att flytta med avtalet till
en ny leveransadress, forutsatt att produkten ar
aktuell 1 Leverantorens produktutbud, samt att
Konsumenten flyttar inom samma elomrade
(prisomrdde). Forbrukningsprofilen for den nya
leveransadressen mdste ocksd vara av samma
karaktir som for den nuvarande.Vid Konsu-
mentens onskemal om medflyttning av avtalet
ska Leverantoren meddelas senast 14 dagar fore
inflyttning pa den nya leveransadressen.

13. FORTIDSINLOSEN OCH
AVTALSBROTT

Konsumenten ir skyldig att erligga en 16senav-
gift till Leverantdren om avtalad leverans for
viss tid upphor 1 fortid, eller 1 det fall da Kon-
sumenten inte iakttagit avtalad uppsigning-
stid. Losenavgiften beriknas enligt foljande;
Elpriset ska beriknas till 50 % av avtalat elpris
och volymen som ska prissittas utgors av den
uppskattade forbrukningen under resterande del
av avtalsperioden, vilken avrundats till nirmast
hogre antalet hela manader. Den uppskattade
torbrukningen utgdrs av den hos elnitstore-
taget registrerade arsforbrukningen, delad 1
tolftedelar, och motsvarande antal tolftedelar for
kvarvarande avtalsperiod.

Till ovanstiende forbrukningsavgifter tillkom-

mer eventuella fasta minadsavgifter och en
administrativ avgift pa 750 kronor inklusive
moms. Leverantdren har ritt till ersittning
enligt ovan dven om den avtalade elleveransen
annu ej paborjats.

14. OVRIGA VILLKOR

Leverantdren forbehiller sig ritten att genom-
tora sedvanlig kreditprévning vilken avgor
slutliga betalningsvillkor eller om avtalet
(bestillningen) kommer att godkinnas. In-
formation om Konsumentrittigheter, hur vi
hanterar klagomal, rad om tvistldsning och
oberoende energiridgivning finns pa
www.hemab.se.

Om informationen Onskas pa annat sitt sa
kan motsvarande information erhillas frin var

Kundservice, 0611-55 75 00,
kundservice@hemab.se.
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