E-faktura

Med E-faktura slipper du pappersfakturor.

Fakturan presenteras istallet elektro-
niskt/digitalt i din internetbank och efter
godkannande fran dig sker betalningen
med automatik pa forfallodagen.
Anmalan gors hos din internetbank.

Mina Sidor

Mina Sidor ger dig mdjlighet att folja din
elférbrukning. Dags- och ménads-
férbrukningar visas i stapeldiagram och
du som kund kan pa ett enkelt satt se om
forbrukningen férandras. Inloggning sker
pa var hemsida.

Autogiro

Med autogiro sker betalningen helt automa-
tiskt, genom 6verforing pa forfallodagen, fran
ett bankkonto. Kontakta kundservice sa skickar
vi en anmalningsblankett. Blanketten finns
ocksa, for utskrift, pa var hemsida.

E-postfaktura

E-postfakturan fungerar som sa att varje gang
vi skickar en faktura till dig gar den som en
bifogad pdf-fil till den e-postadress du valt.
Anmalan gors via telefon eller var hemsida.

Mer information om Harryda Energi, vara produkter, villkor, konsumentratt, blanketter m.m.

finns pa var hemsida.

miljodiplom

SVENSK MILJOBAS

Vara dppettider: Mandag - Onsdag 08.00 - 16.30 ¢ Torsdag 08.00 - 18.00 ¢ Fredag 08.00 -15.00
Vidxel: 031 - 724 64 70 ¢ Kundservice: 031 - 724 64 99 ¢ Felanmadlan dygnet runt: 031.--88 01 23

E-post: info@harrydaenergi.se ¢ Adress: Kabelvagen 2, 435 80 Molnlycke

¢ harrydaenergi.se ¢
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HARRYDA ENERGI ELHANDEL AB
Sarskilda villkor for elhandelsavtal
Giltiga fr o m 2016-11-01

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ar giltigt fran den dag Harryda Energi Elhandel AB, nedan kallat, elhandelsféretaget, accepterat
kundens bestallning och I6per tillsvidare. Sedvanlig kreditprovning kan genomféras och leda till att
bestallningen inte accepteras. | de fall avtalet ingatts per distans, t ex via telefon eller Internet, galler
angerratt enligt distansavtalslagen. Kunden, som ar konsument och ej naringsidkare, kan i sadana fall angra
sig genom att kontakta kundservice inom 14 kalenderdagar, fran den dag avtalet ingicks, dock tidigast fran
den dag da kunden fatt foreskriven skriftlig information om sin angerréatt.

2. Elleveransens pabérjande

Om inte annat éverenskommits pabdrjas elleveransen enligt avtalet normalt tidigast 14 dagar fran det datum
da avtal ingatts, dock under forutsattning att kunden lamnat fullstdndiga och riktiga uppgifter. Kunden svarar
for eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsféretag.

3. Allméanna Avtalsvillkor

Utdver avtalet tillampas gallande Allmanna Avtalsvillkor for elférsaljning, f n EL 2012 K - revision, for
konsument resp. EL 2012 N - revision, for naringsidkare och &vriga juridiska personer, vilka erhalls via
kundservice eller elhandelsféretagets hemsida. Vid eventuell motsattning har dessa Séarskilda villkor
foretrade.

4. Behandling av personuppgifter

Kunden samtycker till att elhandelsféretaget far behandla personuppgifter, inklusive personnummer, enligt
vad som anges i Allménna Avtalsvillkoren. Om kunden onskar aterkalla sitt samtycke eller utéva andra
rattigheter enligt lag och Allmanna Avtalsvillkor ska kundservice kontaktas.

5. Skatter och 6vriga avgifter

For avtalat elpris tillkommer kostnader for vid var tid gallande lagstadgade skatter och Ovriga avgifter.
Elhandelsforetaget har ratt att Iopande justera dessa kostnader utan foregaende underrattelse, &ven under en
innevarande bindningstid. Redovisning av sadana justeringar sker i efterhand pa kundens faktura.
Saéljaren ansvarar for kvotplikten for elcertifikat under pagaende avtalstid och kostnaden ingar i avtalat pris.
Forandringar i kvotplikten som andras via foreskrift och/eller beslutas av riksdagen innebar motsvarande
forandring for kunden.

6. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att elhandelsforetaget pa oférandrade villkor far dverlata avtalet pa annan. Kunden har inte
ratt att Overlata detta avtal pa annan.

7. Avtalets upphoérande
Om avtalet séags upp utan att kunden ingar annat elhandelsavtal, tillampas dessa Sarskilda villkor for den
fortsatta elleveransen. Vid kundens definitiva avflyttning upphor avtalet att galla.

8. Sarskilda villkor for rérligt elpris
8a. Elpris: Det rorliga elpriset baseras pa ett spotpris fran Nordpool som volymvags. Kostnaden for
elcertifikat bildas utifran elcertifikatmarknadens noterade genomsnittspris per manad.

Genomesnittspriset avser elcertifikat for leverans i samband med innevarande ars deklaration, allt enligt
lagen om elcertifikat. Till dessa genomsnitt kommer elhandelsforetagets paslag i 6ére/lkWh och fast avgift.
Information om foérandringar av elpriset Iamnas i samband med fakturering.

8b. Villkorsandring: Elhandelsforetaget har ratt att andra paslag, fast avgift och avtalsvillkor under
forutsattning att kunden underrattas om andringarna minst tva manader i férvag.

8c. Uppsédgning: Bada parter far saga upp prisavtalet om rorligt elpris med en manads varsel. Om
kund med rorligt elpris tecknar tidsbundet avtal med elhandelsforetaget, upphdr dock prisavtalet om rorligt
elpris att galla den dag elleverans enligt det tidsbundna prisavtalet inleds.

9. Sarskilda villkor for fast elpris

9a. Elpris: Elpriset, inklusive kostnad for elcertifikat, ar oférandrat under den 6verenskomna bind-
ningstiden, med reservation enligt punkt 5. ovan.

9b. Bindningstider och prisandringar: Tidigast 3 manader och senast 2 manader fore bindningstidens
utgang ska kund med fast elpris f& en paminnelse om att innevarande bindningstid I16per mot sitt slut. Om
kunden inte fore bindningstidens utgang meddelar nytt val av avtalsalternativ eller kommer in med en
uppsagning forlangs avtalet automatiskt, till vid bindningstidens utgang radande villkor och pris, med en ny
tidsperiod om 12 manader. Den automatiska forlangningen fortsatter darefter pa ovanstaende satt tills
prisavtalet sags upp. Information om forandringar av elpriset I1amnas i samband med fakturering alternativt
finns tillgéngligt pa hemsida samt via kundservice.

9c. Villkorsandring: Elhandelsforetaget har ratt att andra avtalsvillkoren for fast elpris under forutsatt-
ning att kunden underrattas om andringarna senast 60 dagar fére bindningstidens utgang. Sadana andringar
trader ikraft nar féljande bindningstid inleds.

9d. Omteckningsratt: Om kunden som tillagg till avtalet tecknat omteckningsratt har kunden ratt att
avbryta innevarande bindningstid under foérutsattning att kunden behaller sitt avtal om fast elpris med elhan-
delsféretaget och pabdrjar en ny, minst lika lang bindningstid som den innevarande. Elhandelsféretaget tillam-
par da vid var tid gallande elpris och avtalsvillkor for elleveransen. Omteckningsratten kan endast utnyttjas en
gang under innevarande bindningstid och &r darefter forverkad. Om kunden inte utnyttjar omteckningsratten
under bindningstiden eller bryter avtalet innan innevarande bindningstid 16pt ut, har kunden ingen ratt att
aterfa erlagda avgifter.

9e. Uppsdgning: Om avtalet om fast elpris sags upp innan parterna blir bundna for ytterligare en bind-
ningsperiod (enligt punkt 9b) upphor prisavtalet att gélla vid innevarande bindningstids utgang. Om prisavtalet
inte sags upp fortsatter avtalet att galla under ytterligare en bindningsperiod (enligt punkt 9b).

Om kunden inte fullféljer avtalad leveransperiod om fast elpris, har elhandelsféretaget ratt till ersattning for
den skada elhandelsforetaget lider p g a uppsagningen. Om kunden vill I6sa sitt avtal med elhandelsféretaget
i fortid sker det enligt gallande prislista, f n 600 kr inkl moms plus ev kostnad for elprisskillnad. Skatter ska inte
inga i ersattningen. Kvarvarande avtalstid réknas i hela manader, aven i de fall elleverans enligt avtalet inte
paborjats. Om prisavtalet sags upp utan att kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den fortsatta elleveran-
sen tillampas elhandelsforetagets gallande villkor. Ingen ersattning tas ut vid uppségning som endast beror pa
kundens definitiva avflyttning.

Kontakt
Kundservice nas pa telefon 031-724 64 99, hemsida: harrydaenergi.se eller postadress, 435 80 Mdlnlycke,
besdksadress Kabelvagen 2, Méinlycke.



