GOTA ENERGI AB - VILLKOR FOR FORSALJNING AV EL
TILL KONSUMENT

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

El till inkopspris

Avtal om El till Inképspris & en avtalsform som innebér att kunden, utbver en elcertifikatavgift samt moms
och eventuella andra skatter och avgifter beslutade av myndighet, betalar for el till ett rorligt pris
motsvarande Gota Energis inkopspris for varje enskild manad, i enlighet med vad som redovisas nedan
under Prisvillkor i de séarskilda avtalsvillkoren, samt en fast manadsavgift som baseras pa kundens
arsforbrukning. Eventuella rabatter angesi leveransavtalet mellan kunden och Gota Energi samt i Gota
Energis valkomstbrev till kunden. Avtalet |0per tillsvidare, sdvidainte kunden och Géta Energi har avtalat
om en bindningstid som innebar att Avtalet efter uppsagning kan upphdratidigast nér bindningstiden har
|6pt ut. Uppsagningstiden &r nittio (90) dagar. Kunden ager dock alltid rétt att omvandla Avtalet till nagon
av Gota Energis andra avtalsformer.

El till Inkopspris riktar sig endast till privatkunder (konsumenter) med en arsforbrukning som understiger 40
000 kWh. Om Géta Energi under avtalstiden kan konstatera att kundens arsférbrukning 6verstiger 40 000
kWh &ger Gota Energi rétt att omvandla avtalet till nagon av Géta Energis andra avtalsformer som inte har
aktuell volymbegransning. Kunden aviseras om en sidan avtalsandring sker inklusive information om de
villkor som géller for den andrade avtalsformen. Vid var tid gallande Prisvillkor (se definition i de sérskilda
avtalsvillkoren nedan), de olika avgiftskategorierna samt villkoren fér Gota Energis fordel sprodukter finns
redovisade pa Géta Energis hemsida, www.gotaenergi.se.

Vintertrygg

Avtal om Vintertrygg & en avtalsform som innebér att kunden, utéver en el certifikatavgift samt moms och
eventuella andra skatter och avgifter beslutade av myndighet, under perioden fran och med den 1 oktober till
och med den 31 mars betalar ett fast pris per kWh for elen och under perioden fran och med 1 april till och
med den 30 september betalar for elen till ett rorligt pris som faststédlls pa samma sétt som for El till
inkOpspris (se villkoren ovan). En fast manadsavgift per anlaggning som baseras pa kundens arsforbrukning
tillkommer. Priserna baseras pa anlaggning-ens elomréde och det fasta priset bestams infor varje
fastprisperiod. Eventuella rabatter angesi leveransavtalet mellan kunden och Géta Energi samt i Gota
Energis valkomstbrev till kunden. Det fasta priset aviseras till kunden via e-post och pa Goéta Energis

hemsida www.gotaenergi.se senast tva (2) manader fore fastprisperiodens borjan. Avtalet 16per tillsvidare,
savidainte kunden och Géta Energi har avtalat om en bindningstid som innebér att Avtalet efter uppsagning
kan upphdratidigast ndr bindningstiden har 16pt ut. Under fastprisperioden kan avtalet tidigast avslutas eller
bytas efter avdutad fastprisperiod. Kunder vars Avtal |6per ut under fastprisperioden har bindningstid fram
till och med den sistamarsi innevarande fastprisperiod. Uppsagningstiden &r nittio (90) dagar. Under
eventuell bindningstid &ger kunden dock rétt att omvandla avtalet till nagon av Goéta Energis andra
avtalsformer. Kunden kan dock inte bytatill en annan avtalsform under pagaende fastprisperiod.

Vid var tid gallande Prisvillkor (se definition i de sérskilda avtalsvillkoren nedan), de olika
avgiftskategorierna samt villkor for Géta Energis fordel sprodukter finns redovisade pa Géta Energis
hemsida, www.gotaenergi.se.

Fast-el

Avtal om Fast-El &r en avtalsform som innebér att kunden, utver en elcertifikatavgift samt moms och
eventuella andra skatter och avgifter beslutade av myndighet, betalar for €l till ett avtalat fast pris per kWh
baserat pa anlaggningens elomréde. En fast manadsavgift som baseras pa kundens arsforbrukning
tillkommer. Eventuella rabatter angesi leveransavtalet mellan kunden och Gota Energi samt i Gota Energis
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valkomstbrev till kunden. Avtalet ingas inledningsvis med en bindningstid for en be-stamd tidsperiod,

som innebér att Avtalet efter uppsagning kan upphdratidigast nér bindningstiden har 16pt ut. | god tid fére
utgangen av Avtalets bindningstid skickar Gota Energi ett nytt avtalsférslag till kunden. Om kunden inte
senast trettio (30) dagar fore bindningstidens utgang antingen sager upp Avtalet till upphdrande eller tecknar
ett nytt avtal med Gota Energi, overgar Avtalet efter bindningstidens utgang automatiskt till avtalsformen El
till InkOpspris (se villkoren ovan) och géller darefter tills vidare. Vid var tid géllande Prisvillkor (se
definition i de sarskilda avtalsvillkoren nedan), de olika avgiftskategorierna samt villkor for Gota Energis
fordelsprodukter finns redovisade pa Gota Energis hemsida, www.gotaenergi.se.

Fordelsprodukter

Kunden har mojlighet att teckna avtal om Gota Energis fordel sprodukter samtidigt med ingaendet av
leveransavtalet. Fordel sprodukterna kan nér som helst ségas upp av kunden genom meddel ande till Gota
Energi utan iakttagande av ndgon uppsagningstid. Gota Energi debiterar kunden for fordel sprodukterna
enligt gallande prislista, som framgér av villkoren for fordel sprodukterna. Dessa villkor finns redovisade pa
Gota Energis hemsida, www.gotaenergi.se. Eventuella rabatter angesi leveransavtalet mellan kunden och
Gota Energi samt i Géta Energis valkomstbrev till kunden.

SARSKILDA AVTALSVILLKOR
Villkor

For all leverans av d till privatkunder (konsumenter) fran Gota Energi AB (" G6ta Energi”) géller Gota
Energis allmanna avtalsvillkor for forsdljning av el, EL 2012 K (rev). Dessutom galler dessa sérskilda
villkor samt produktspecifika villkor for den produkt (avtalstyp) som kunden har valt. EL 2012 K (rev),
dessa sérskilda villkor, de produktspecifika villkoren och det muntliga eller skriftliga leveransavtalet mellan
Gota Energi och kunden bendmns gemensamt " Avtalet”. Vid bristande dverensstémmel se mellan de olika
avtalshandlingarna ska, om inte annat &r foreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan Géta Energi och
kunden &ga foretréde framfor ovrigavillkor, de produktspecifika villkoren &ga foretrade framfor de sérskilda
villkoren och EL 2012 K (rev), och de sérskilda villkoren &ga fo-retréde framfor EL 2012 K (rev). EL 2012
K (rev), dessa sarskilda villkor, de produktspecifika villkoren och ytterligare information om Gota Energis
olika elavtalsformer samt vid var tid gallande Prisvillkor (se definition nedan) finns redovisade pa Gota
Energis hemsida, www.gotaenergi.se. Dar finns aven information om kundens réttigheter, hur kunden ska ga
till vagafor att lamnaklagomal, information om vart kunden kan vanda sig for information eller tvistldsning
samt oberoende anvandarradgivning déar kunden kan farad om tillgangliga energieffektivitetsdtgarder och
jamforel seprofiler. Kunden kan dven fa dennainformation genom att kontakta Gota Energi per telefon.

Villkorsandringar

Villkoren for ett Avtal som |Gper pa obestamd tid, inklusive Prisvillkoren, kan dndras av Géta Energi, och
kan borjatillampas tidigast tva (2) manader fran det att sarskilt meddelande harom har skickatstill kunden.
Kunden har efter meddelandets avsandande rétt att sdga upp Avtalet till upphdrande senast en (1) manad
innan de nya villkoren tréder i kraft, med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

Villkor for premier
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For att en kund ska vara beréttigad att erhdlaen premiei enlighet med ndgot av de sarskilda erbjudanden
som Gata Energi fran tid till annan kan komma att erbjuda nya och/eller befintliga kunder vid tecknandet av
ett nytt leveransavtal med Gota Energi krévs alltid att nedan angivna villkor & uppfyllda. Kunden har fore
Avtaetsingdendetill Gota Energi bekréftat att kunden uppfyller villkoren for erhdllandet av premien och
Gota Energi har mot den bakgrunden lamnat premien till kunden. Skulle det i efterhand visa sig att ndgon av
nedan angivna omstandigheter anda foreligger &r villkoren for premien inte uppfyllda och Kunden & da
skyldig att ersitta Gota Energi motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura fran Goéta Energi:

« kunden vid tidpunkten for Avtalets ingaende redan ar kund till Gota Energi och erbjudandet har varit riktat
endast till nya kunder;

« kunden vid tidpunkten for Avtaletsingdende har en kvarvarande bindningstid i sitt befint-liga elavtal med
annan leverantér som éverstiger 18 manader;

* kunden har inte ett giltigt ndtavtal till aktuell uttagspunkt med berort elnétsforetag;

e kunden har tidigare fatt en premie i samband med ingaendet av ett elavtal med Gota Energi som dérefter
inte har fullfoljts pa grund av omstandigheter som &r hanforligatill kunden;

« kunden utnyttjar sin angerrétt att frantrada Avtalet eller séger upp eller pa annat sétt avbryter Avtalet fore
den avtal ade bindningstidens utgang; eller

« kunden godkanns inte vid en av Géta Energi vidtagen kreditprévning efter Avtaletsing&-ende.
Prisvillkor

Utbver de priser som anges i Gota Energis leveransavtal med kunden tillkommer pa samtliga Géta Energis
elavtal, om inte annat uttryckligen har avtalats, en elcertifikatavgift samt moms och eventuella andra skatter
och avgifter beslutade av myndighet. Elcertifikatavgiften tacker Gota Energis kostnader for inkdp och
administration av elcertifikat for kundens rakning, inklusive Gota Energis marginal. Dessa avgifter och
skatter kan komma att andras under avtalstiden utan foregéende underrattel se darom till kunden. Vid var tid
gdllande priser, inklusive information om paslag och &rs-/mé& nadsavgifter och prisperioder (gemensamt
benamnt " Prisvillkor”) for Géta Energis olika elavtalsformer finns redovisade pa Géta Energis hemsida,
www.gotaenergi.se. Rorligt pris pa el motsvarar, om inte annat uttryckligen har avtalats, Géta Energis
inkopspris och omfattar volymvagt spotpris samt avgifter till Svenska Kraftnat och elbdrsen och utgér fran
det elomréde dar kunden har sin uttagspunkt och forbrukning. Det rorliga el priset varierar manad fér manad.

Néatavtal

Kunden maste ha ett gadllande avtal till aktuell uttagspunkt med berért elnatsforetag for att Avtalet ska kunna
verkstéllas. Nétavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt kundens ndtavtal med el nétsf éretaget.

L everansstart

Elleveransen ska normalt paborjas vid i leveransavtalet angiven tidpunkt, under forutsattning av att kunden
har lamnat fullsténdiga och korrekta uppgifter till Gota Energi och att eventuellt leverantdrsbyte kan
genomforas till dennatidpunkt. Kan leveransen inte paborjas vid i leveransavtalet angiven tidpunkt ska den
istallet paborjas vid tidigast méjliga tidpunkt darefter.

Giltighet

Avtalets giltighet ar villkorat av att kunden godkanns av Gota Energi vid en sedvanlig kreditprévning samt
att kunden har ett géllande avtal till aktuell uttagspunkt med berdrt el nédtsforetag.


https://www.gotaenergi.se/

Behandling av per sonuppgifter

For att Gota Energi ska kunna uppfylla avtalet behdver Gota Energi samlain och behandla personuppgifter
om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i enlighet med Gota Energis Integritetspolicy
som finns tillgénglig pa www.gotaenergi.se/integritetspolicy. Har finns bl.a. information om vilka
personuppgifter som Gota Energi behandlar, typen av behandling, andamalet med och den réttsliga grunden
for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om kundens réit till réttelse, radering och att
gbrainvandningar.

Genom att bli kund hos och kdpa el av Gota Energi samtycker kunden till att G6ta Energi behandlar
personuppgifter i den utstrackning och pa det satt som beskrivsi Integritetspolicyn. Kunden kan kontakta
Gota Energi pa gdpr@gotaenergi.se om kunden har fragor angaende I ntegritetspolicyn eller var
personuppgiftsbehandling.

Fullmakt

Genom ingaendet av Avtalet med Gota Energi befullmaktigar kunden Gota Energi, eller den som Gota
Energi utser i dess stélle, att séga upp kundens avtal med kundens nuvarande elleverantor och att avsluta
eventuellt avtal om formedlingstjanst betraffande el som kunden &r part i, samt for kundens rékning vidtaga
de 6vriga dtgéarder som behovs for att kunna administrera leverantdrsbytet fran nuvarande leverantor till
Gota Energi. Kunden befullméktigar vidare Géta Energi, eller den som Géta Energi utser i dess stélle, att
inhamta uppgifter fran kundens nuvarande nét- och elleverantorer rorande kundens avtal. Denna fullmakt &r
giltig 18 manader fran och med Avtalets tecknande. Kunden svarar for eventuella kostnader som féljer av
Kundens avtal med tidigare elleverantor.

Angerritt

Vid avtal som ingas padistans eller utanfor affarsokaler har kunden rétt att frantrada avtalet (angerrétt)
genom att till Géta Energi |amna meddelande om dettainom fjorton (14) dagar frén den dag da avtalet
ingicks (angerfrist). Detta géller istallet for de tidsfrister som angesi punkt 2.2 B i EL 2012 K (rev).

Flytt under Avtaletsgiltighetstid (fullmakt m.m.)

Avtaet fortsdtter att gélla &ven om kunden flyttar under Avtalets giltighetstid. Vid kundens flytt &tar sig
Goéta Energi att vidta nodvandiga dtgarder for att flytta med Avtalet till kundens nya anl dggningsadress,
under forutsattning att nddvandiga forutséttningar finns for Gota Energi att leverera el till den nya
anlaggningsadressen. En sadan forutsattning ar att kunden ska ha anmalt flytten till Gota Energis
kundservice senast fjorton (14) dagar fore inflyttningsdatum. Om Kunden inte [amnar sadan anméalan har
Goéta Energi rétt att anmala sig som leverantor av € tilluttagspunkten pa den adress dit kunden flyttat
omgaende efter att Gota Energi fatt kannedom om kundens nya adress samt relevant anl&ggnings-id. Kunden
befullméktigar genom ingaendet av Avtalet Gota Energi, eller den som Gota Energi utser i dess stélle, att
inhamta erforderlig information fran nétégare och andra elleverantorer for att kunna registrera Gota Energi
som leverantor pa kundens nya adress. Kunden befullméktigar vidare Géta Energi, eller den som Géta
Energi utser i dess stélle, att séga upp eventuellt avtal med anvisad eller annan av kunden vald elleverantér
pa den nya adressen, och att for kundens rakning administrera leverantorsbytet till Gota Energi. Kunden
svarar for eventuell brytavgift till sddan elleverantor. Denna fullmakt géller under Avtalets giltighetstid.

Avtalets giltighetstid

Avtalet |0per under avtalad bindningstid och darefter tills vidare med uppsagningstid enligt vad som angesi
relevanta produktspecifika villkor. Det innebér att Avtalet efter uppsagning kan upphéra tidigast nér
bindningstiden har 16pt ut.
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Avtalsbr ott

Om kunden sager upp €ller paannat sétt avbryter Avtalet under Avtalets giltighetstid utan i akttagande av
avtalad uppsagningstid och utan att grund for havning forelegat, har Gota Energi rétt att debitera kunden en
brytkostnad for de kostnader och den forlust som Gota Energi fororsakas under Avtalets aterstaende 16ptid.
Brytkostnaden uppgar till tva (2) kronor per dag under Avtalets dterstaende |6ptid med tillagg av

en fast administrationsavgift om 485 kronor. Kunden & dock inte erséttningsskyldig for brytkostnaden om
Avtalet brytsi fortid pa grund av kundens flytt och det inte & majligt for Gota Energi att levererad till
anlaggningen pa kundens nya adress (enligt punkten " Flytt under Avtalets giltighetstid” ovan) utan att det
beror pa kundens agerande.

Om Gota Energi inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har kunden rétt till ersattning for den skada som
kunden lidit i enlighet med vad som foreskrivsi punkterna2.11 - 2.15i EL 2012 K (rev).

Fakturering

Om inte annat har dverenskommitsi Avtalet mellan Gota Energi och kunden sker fakturering manadsvis.
Kontaktuppgifter till Géta Energi:

GotaEnergi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg.

Besbksadress: Sten Sturegatan 12.

Telefon: 020-23 15 00

Hemsida: www.gotaenergi.se

Kontobestammelser for El-konto™

Géllande fran 2017-11-01

1. Parter
Tillhandahdllare av konto: Gota Energi AB (" Géta Energi”) for egen och kreditgivares rékning. Kontohavare: Den
stkande som beviljats El-konto™. Nedan benamns El-konto™ som " konto”.

2. Anstkan om konto

Konto och kredit beviljas efter ansokan och sedvanlig kreditprovning. K ontohavaren godkanner avtalet, vilket inkluderar
dessa kontobestdmmel ser genom att underteckna anstkan. Begéran om hdjning av kreditgréns skall ske skriftligt.
Kontohavaren ansvarar for att den beviljade krediten g dverskrids. Efter att ansokan beviljats 6versands bekraftel se pa
inganget avtal till kontohavaren.

3. Fakturering och betalningsvillkor

Kontoutdrag utféardas varje manad. Av kontoutdraget framgar periodens ingéende saldo, paforda elkostnader for
foregdende period, inbetalningar, rantor, avgifter, utgéende saldo, i forekommande fall - premien for kontohavarens
forsakring Trippeltrygg for foregaende period, samt 1&gsta belopp att betalatill Gota Energi. Pa kontoutdraget anges
betalningens forfallodag, normalt den sistai manaden, med vilket menas den dag, som betalningen skall vara Gota
Energi tillhanda, d.v.s. vara bokford pa Géta Energis konto. Kontohavaren &r inforstadd med och accepterar att om
kontohavaren har valt att teckna forsakringen Trippeltrygg s kommer Gota Energi att anvanda kontohavarens
betalningar till Gota Energi for att reglera kontohavarens premier for Trippeltrygg till forsakringsgivaren (AmTrust
Nordic AB) innan reglering sker av upplupna réntor, avgifter och elkostnad. Kontohavaren kan vélja att betala enligt ett
av nedanstaende betal ningsalternativ:

o Kontohavaren betalar i forskott eller ett belopp 6verstigande kontoutdragets utgaende saldo och
utnyttjar da kontots sparfunktion. Uppkommet tillgodohavande pa kontot beréttigar till tillgodoranta
vilken som l&gst & detsamma som Riksbankens vid var tid géllande referensrantan och beréknas pa
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tillgodohavandet varje dag, s.k. dag-for-dag ranta. Berdknad tillgodoranta gottskrivs kontot
manadsvis. Kontohavarens inbetalningar pa kontot behandlasi enlighet med lag (1944:181) om
redovisningsmedel. Kontohavarens behalIning omfattas g av inséttningsgaranti enligt lag (1995:1571)
om inséttningsgaranti.

o Kontohavaren betalar hela kontoutdragets utgaende saldo. Om kontoutdragets utgaende saldo betalas
debiterasinga rantor eller avgifter forutom manadsavgiften, f.n. 29 kr som paférsi samband med
fakturering.

o Kontohavaren delbetalar och utnyttjar da kontots kreditfunktion. Kontohavaren skall i sédant fall varje
manad i vart fall erlagga ett visst |agsta belopp. Lagsta belopp att betala baseras pa kreditnivan och
anges pa fakturan. Understiger fakturans belopp lagsta belopp att betala behdver dock endast fakturans
belopp betalas. Kreditgivaren ager rétt att nar som helst andra nivan for |agsta belopp att betala.
Kreditgivaren ager rétt att avrékna allainbetalningar efter eget bestammande, vilket normalt innebar
att erhdInainbetalningar i forsta hand avraknas mot forsakringspremier, i andra hand avgifter, i tredje
hand mot ranta och darefter mot kapital.

4. Autogiro och autogiromedgivande

Kontohavaren kan i kontoanstkan ange att betalning till Géta Energi skall ske genom debitering av kontohavarens
bankkonto, annat motboksl6st konto i bank eller person- eller plusgirokonto (" betalkonto”). Kontohavaren medger i
sadant fall att uttag far goras fran angivet betalkonto. Kontohavaren accepterar att banken skall godkanna att betalkontot
far anvandas for autogiro samt att banken och Géta Energi har rétt att i vissa fall avbryta anslutningen till autogiro. Gota
Energi erbjuder tvaalternativ vid autogirodragningar:

Betalkontot belastas med ett fast belopp som kontohavaren meddelat Gota Energi. For det fall 18gsta belopp att betala
enligt kontovillkoren & hogre an det av kunden till Géta Energi meddel ade fasta bel oppet, belastas dock kontot med det
hogre bel oppet.

Betalkontot belastas med samtliga kostnader som bel astats kontot.

Kontohavaren forbinder sig sdvél gentemot Géta Energi som mot banken att senast bankdagen fore forfallodatum hélla
erforderligt belopp tillgangligt pa betalkontot och medger att uttag frén betalkontot far ske pa forfallodagen eller inom en
vecka darefter. Kontoférande bank &r € skyldig att prova behdrigheten av dler i forvag meddela begérda uttag. Utdrag
redovisas pa kontoutdrag fran banken. Medgivandet galler ocksa om kontohavaren far ett annat betalkonto eller byter
bank. Kontohavaren kan genom kontakt med Géta Energi senast fem bankdagar fore forfallodatum begéra att uttag
stoppas. Kontohavaren kan genom kontakt med banken senast fem bankdagar fore forfallodatum stoppa alla uttag fran
Goéta Energi. Har stoppet € havts inom tva manader har Gota Energi rétt att hdva autogirofunktionen. Medgivandet
géller tills vidare och kan av kontohavaren genom meddelande till Géta Energi eller banken aterkallas. M edgivandet
upphor da senast inom fem bankdagar. Bankgirocentralen ("BGC”) har i uppdrag att skéta autogirorutinen for bankens
rékning. Bankkontohavaren medger att uppgifter ur bankens register om betal kontots nummer och adress far
sambearbetas med BGC uppgifter till ett register. Autogirofunktionen innebér att alternativt sitt att verkstélla betalning
enligt kontobestdmmelserna for kontot skall i Gvrigt gala.

5. Rantor och avgifter

Vid delbetalning belastas kontot med réantor och avgifter. Dessaingar i underlaget for f6ljande manaders ranteberakning.
Kreditrantan, som & en manadsranta, baseras pa en arsrantesats om referensréntan plus 11 procentenheter. Kreditrantan
beraknas pa kvarvarande saldo fran foregédende manad samt pa kontoutdraget redovisade transaktioner.

Manadsavgiften for kontot & for narvarande 29 kr.

6. Misskotsel

Vid forsenad eller utebliven betalning pafors kontot en paminnel seavgift som for narvarande &r 60 kr. Eventuella
inkassokostnader pafors enligt géllande lag. Vid forsenad eller utebliven betalning tillampas en drojsmal srénta baserad
pa kontots kreditérsranta +5 procentenheter. Kreditgivaren har rétt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som
Gota Energi bestammer. Vid foérsenad eller utebliven betalning av premie for forsakringen Trippeltrygg kan
forsakringsgivaren saga upp forsakringen enligt villkoren i vid var tid géllande forsdkringsvillkor. Registrering i
missbruksregister kan komma att skei fall dakredit sags upp pa grund av utebliven eller gravt eftersatt betalning, gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under falska forutséttningar. Vid uppsagning av El-konto™
forfaler skulden till omedelbar betalning efter forfallodatum enligt ordinarie inkassorutiner.



7. Namn €eller adressdndring
Vid namn- eller adresséndring skall kontohavaren omedelbart skriftligen underrétta Géta Energi dérom.

8. Overlatelse
Gota Energi ager rétt att dverl&ta uppkomna fordringar enligt detta avtal pa annan.

9. Giltighetstid

Avtalet for El-kontot |6per tillsvidare. Avtalet kan ensidigt fran kontohavarens sida ségas upp for omedel bart
upphotrande nér som helst under |6ptiden. Uppsagningen skall ske skriftligt. Innan kontot kan avslutas skall eventuella
skulder regleras. Kreditgivaren kan med en manads varsel siga upp detta kontoavtal. K ontobestammelserna skall dock
tillampas aven efter avtalstiden sa lange skuld kvarstér och dven t.ex. med avseende pa hanteringen av eventuell
kommande skuld och tillkommande handel ser. Uppségning av forsakringen Trippeltrygg ska ske enligt villkoren i vid
var tid gallande forsakringsvillkor. Uppsagning av avtalet for El-konto paverkar inte giltigheten av forsakringen

Trippeltrygg.

10. Per sonuppgifter

Kontohavaren samtycker till att Gota Energi, i personuppgiftslagens mening, far behandla personuppgifter om konto och
kontohavaren som denne eller annan tillfort Gota Energi, i syfte att Gota Energi skall kunna fullgora sina dtaganden
enligt detta avtal (inklusive eventuell registrering enligt punkt 6 ovan), marknadsfora andra varor eller tjanster som fran
tid till annan tillhandahdlls av Gota Energi/Gota Energis partners, samt for att kunna administrera faktureringen sjalvt
eller viaannat bolag. Uppgifterna kan komma léamnas ut till Géta Energis partnersi marknadsforingssyfte. Om
felaktigheter férekommer i personuppgifterna ombeds kontohavaren att snarast kontakta Géta Energi.

11. Andring av kontovillkor
Gota Energi ager rétt att under |6pande avtal andra géllande kontovillkor. Sddan éndring skall meddelas kontohavaren
t.ex. genom brev eller kontoutdrag/faktura. Andringen géller défrén och med narmast efterfoljande kalendermanad.

12. Force majeur e/ansvar
Gota Energi skall inte vara ansvarig for skada som beror palagbud, myndighetsatgard, krigshéndel se, sabotage, strejk
eller lock-out, bojkott, upplopp eller annan liknande omsténdighet.

13. Kundservice
Alla @renden rorande kontot handléggs av: Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Goteborg



