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GodEls Avtalsvillkor (2018-12])

Inledande bestimmelser

Dessa Avtalsvillkor galler forsaljning av el till konsument.

GodEl &r ett bolag inom GoodCause-koncernen. GodEls verksam-
het pé elmarknaden drivs med syfte att dels leverera el till
konsumenter till konkurrenskraftiga priser, samt att dels generera
pengar till vdlgérande andamal.

Genom Avtalet forbinder sig GodEl att leverera el till Kunden och
Kunden att betala 6verenskommen ersattning i enlighet med vill-
koren i Avtalet.

Kreditprévning

GodEl forbehaller sig ratten att gora sedvanlig kreditprévning.
Om Kunden inte blir godkéand enligt GodEls vid var tid gallande
kreditpolicy trader Avtalet inte i kraft.

Leverantérsbyte

Genom Avtalet medger Kunden GodEl rétt att for Kundens réakning
hantera leverantérsbyte fran Kundens nuvarande ellerantér till GodEl.
Om Kunden givit GodEl fullmakt i samband med avtalstecknandet
har GodEl ratt att fran natagare inhamta de uppgifter om anlaggning-
en som kravs for ett leverantorsbyte samt fran elleverantér inhamta
uppgift om avtalsstart.

Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om leverantérs-
bytet, vilket oftast ar tillrackligt for uppségning. En del elleverantérer
kraver dock att Kunden sjélv sager upp elavtalet. For att undvika
eventuellt avtalsbrott och |6senavgift hos nuvarande elleverantdr bor
Kunden kontrollera villkoren for uppséagning i nuvarande elavtal.

GodEls behandling av dina personuppgifter

For att kunna uppfylla Avtalet med dig som Kund och leverera el till
dig behoéver GodEl samla in och behandla dina personuppgifteri
enlighet med informationen om GodEls behandling av kunders
personuppgifter som du hittar pa godel.se/personuppgifter
(“Integritetsskyddsinformationen”).

Genom att bli kund hos och képa el av GodEl accepterar du att
GodEl behandlar dina personuppgifter i den utstradckning och

pa det satt som beskrivs i Integritetsskyddsinformationen. Det

ar viktigt att du laser, forstar och sakerstéller att du ar OK med
hur vi behandlar dina personuppgifter. For att du ska kunna vara
Kund hos GodEl behéver vi behandla dina personuppgifter enligt
Integritetsskyddsinformationen. Du kan kénna dig trygg med att

vi alltid tar stérsta méjliga hansyn till din integritet och behandlar
dina personuppgifter med stor forsiktighet och omsorg. Du ar alltid
valkommen att kontakta oss pa personuppgifter@godel.se om du
har fragor i detta avseende eller vill géra dina rattigheter gallande.

Pris

GodeEls Pris bestar av ett rorligt pris for levererad el, Elpriset, en Fast
avgift samt en kostnad fér markningen Bra Miljoval.

Elpriset bestdms manadsvis av GodEls, inom respektive elomrade,
genomsnittliga inkdpskostnad for el (kostnad for kraftinkop,
elcertifikat och till elinképen kopplade avgifter till Svenska Kraftnat,
elmaklare m.fl).

Den Fasta avgiften baseras pa Kundens berdknade arsforbrukning.
Vid andrad arsférbrukning d4ndras Kundens Fasta avgift enligt vid var
tid gallande prislista pa godel.se

Kostnad fér markningen Bra Miljoval debiteras enligt vid var tid
gallande prislista pa godel.se

Vid avtal om pris per timme bestdms alla till elinkdpen kopplade
kostnader och avgifter precis som vid manadsdebitering. Kostnaden
for kraftinkép bestdms dock, inom respektive elomrade, timme for
timme.

Tillkommande avgifter

Moms, sérskilda avgifter och andra av myndigheter faststallda
skatter och avgifter paférs enligt vid var tid géllande regler och ingar
ej, om annat inte uttryckligen har angivits, i det ovan specificerade
Priset. Vid andring av ovan namnda skatter och avgifter &ger GodEl
ratt att, utan avisering, justera de paférda avgifterna och skatterna i
motsvarande man.
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Debitering

GodEl tillampar efterskottsdebitering och debiterar enligt féljande:
Per manad eller varannan ménad till slutgiltigt Pris. Den debiterings-
grundande volymen baseras pa det férbrukningsunderlag som
tillhandahélls av natagaren. Skulle GodEl ej erhalla riktiga matvarden
eller om matvarden uteblir, uppskattas forbrukningen utifrén
Kundens historiska forbrukningsprofil, for att sedan korrigeras nar
korrekta matvarden mottagits.

Vid avtal om pris per timme sker debiteringen enligt féljande: For-
brukad volym per timme multiplicerat med kostnaden for kraftinkop
per timme. Ovriga kostnader kopplade till elhandeln beraknas pa
manadsvolymen. Saknas faktiska timvarden beraknas volym baserat
pa anldggningens manadsforbrukning.

Den Fasta avgiften debiteras i efterskott manadsvis eller varannan
manad och enligt vid var tid géllande prislista pa godel.se For varje
pabodrjad manad med elleverans faktureras Fast avgift.

Betalning

Kunden ska betala for all el som levererats till denne, séledes aven for
el som denne inte kunnat tillgodogéra sig p.g.a. fel i sin anlaggning
eller av annan orsak som inte beror pa natagaren eller elleverantéren.
Kundens betalning ska vara GodEl tillhanda senast pa forfallodagen.
Sker inte betalning i tid har GodEl ratt att fordra ranta enligt rante-
lagen fran den i rakningen angivna forfallodagen samt ersattning

for de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit raknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Avtalstid

Om inget annat sarskilt avtalats I6per Avtalet tillsvidare med tre

(3) manaders uppsagningstid. Avtalet sags upp genom muntligt eller
skriftligt meddelande till GodEl. Avtalet kan tidigast sdgas upp det
datum leveransen startar.

Om Kund bryter Avtalet i fortid har GodEl ratt, och kommer att,
debitera en Lésenavgift pa 500 SEK inkl. moms.

Avtal om pris per timme I6per tillsvidare. Vid uppsagning av sddant
Avtal atergar Kunden till GodEls ordinarie Avtal fr.o.m. nast-
kommande manadsskifte.

Vid flytt ska Kunden meddela GodEl sin nya adress for att Avtalet ej
ska upphora.

Om Kunden férsummar sina skyldigheter, trots uppmaning om
rattelse, och forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott, har GodEl
ratt att sdga upp och hava avtalet.

Pris- och avtalsandringar

GodEl ska, om en prishéjning har skett, underratta Kunden om
detta senast pa den nastkommande fakturan. Det ska framga nar
prisandringen tradde i kraft och hur priset andrats.

GodEl forbehaller sig ratten att med sextio (60) dagars varsel andra
villkoren i Avtalet. Andring av villkor publiceras p& godel.se och
meddelas kunden pa faktura eller genom brev eller e-post senast
sextio (60) dagar innan andringen trader i kraft.

Ovriga villkor

Meddelande fran GodEl till Kunden ska anses ha kommit Kunden
tillhanda omedelbart vid avsandandet om meddelandet har sénts per
e-post eller fax. Om meddelandet sants per post, inom tre dagar fran
avsandandet.

Om nagondera Partens fullgérande av sina forpliktelser enligt Avta-
let vasentligen forsvaras eller forhindras av en omstandighet som
ligger utanfor Partens kontroll och vars foljder Parten inte skaligen
kunnat undvika eller forhindra, ska detta utgéra befrielsegrund for
ansvar for dréjsmal, skadestand och/eller annan paféljd.

Pa godel.se finns information om dina rattigheter som Kund och hur
du gar tillvaga for att lamna klagomal. Dar finns ocksa information om
vilka organ du kan vanda dig till fér oberoende energirddgivning och
tvistldsning. Du kan aven kontakta var kundservice for att fa denna
information.

- GodEL



