Vi pa Enkla Elbolaget gor allt vi kan for att du skavarandjd. Och vi tar gérna emot dina asikter och tankar —
saval ris som ros. Har du synpunkter som du vill prata med oss om, vill vi att du i forsta hand vander dig till
var kundsupport. Om det behovs kopplar de ihop dig med var kundombudsman som behandlar dina fragor
och synpunkter sjalvstandigt och hjaper dig pa ett enkelt och bra sitt.

Det finns tillfallen da det &r braatt kunnavandasig till en extern part for att fa vagledning och rad. Det kan
handla om fragor kring energieffektiviserande dtgarder men ocksa om beslut ifran Enkla Elbolaget eller
andra aktorer pa elmarknaden. Dina réttigheter som elkonsument behandlasi ellagens 11 kapitel.

De har lankarna hjélper dig en bit pa vagen:

Svensk Energi
Energi marknadsinspektionen

K onsumenternas energimarknadsbyra

Energimyndigheten

Allméanna reklamationsnamnden

100% fornybar energi

Hur vet jag att det ar klimatklok el som gor att min lampa lyser? Det &r lite klurigt. Om du som kund véljer
att kopa el fran fornybara kélor gor vi tillsammans en god garning for klimatet och tillslut kommer din
lampa enbart lysa av klimatklok el. Brava? Lat oss forklara:

Elen flodar fritt i elndten sd din el och dina grannars € kommer med storsta sannolikhet frén sammakallor.
Vi kan alltsd inte garantera att just du far klimatklok el i ditt uttag davi inte har kontroll 6ver vilken typ av el
som finnsi just ditt elnét. Vi gor daremot vad vi kan och kdper ursprungsgarantier fran fornyel sebar
elproduktion till all den el vi séljer. | framtiden hoppas vi att alla elhandelsleveranttrer gor samma sak sa att
vi med sékerhet vet att det & fornybar el som finnsi elnétet.


http://www.svenskenergi.se/Global/Dokument/Vi arbetar med Frågor G-Ö/konsumentes-rattigheter-kap11-ellagen-2016.pdf
http://www.energimarknadsinspektionen.se/
http://www.energimarknadsbyran.se/
http://www.energimyndigheten.se/
http://www.arn.se/

