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1. Avtalets omfattning

1.1 Avtalet géller for i avtalsformulér/avtalsbekréftelse angivna parter och eventuellt
tillhérande bilagor. Avtalad leverans och energivolym framgar av avtalsformulér/avtals-
bekriéftelse och eventuell anldggningsbilaga.

1.2 Leveransen skall paborjas enligt datum angivet i avtalsformulér/avtalsbekréftelse.

1.3 | de fall Dalakraft AB erhaller ofullstéandiga eller inkorrekta uppgifter vilka infors i
avtalsformulér/avtalsbekréftelse, eller i avtalet tillhérande bilaga, garanterar inte
Dalakraft AB leveransstart enligt dverenskommen tidpunkt. Kunden har ej ratt att begara
ersattning med anledning av sadan leveransférsening.

1.4 Natavgifterna fran det lokala elnatsforetaget paverkas inte av detta avtal.

2. Avtalstid

2.1 Avtalet ar bindande fran det datum Dalakraft AB bekraftar avtalet och galler fram till
dess att parternas samtliga forpliktelser enligt avtalet ar fullgjorda. Vid kundens
avflyttning medféljer Avtalet till den anlédggning dar kunden skall flytta in. Inflyttning pa ny
anlaggning skall anmalas till Dalakraft AB senast 14 dagar fore inflyttningsdatum.

2.2 Om leveransen forsenats och detta beror pa omstandigheter som ligger inom
Dalakraft AB:s kontroll har kunden rétt till ersattning. Ersattningen for konsumenter
uppgar till 100 kr per uttagspunkt. For att fa ersattning med hogre belopp maste kunden
styrka skadan och dess storlek.

2.3 Leveransperiod framgar av avtalsformulér/avtalsbekréftelse.

2.4 Om inget annat har avtalats omfattas avtalet av automatisk férlangning. Om kunden
inte gor ett aktivt val vid avtalsutgang férnyas det nuvarande avtalet till da radande priser
och villkor for avtalsformen Dala Elfond som I6per tillsvidare med 3 kalendermanaders
uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen eller muntligen och vara Dalakraft AB
tillhanda senast 14 dagar fore innevarande avtalsperiods slut.

2.5 Vid avtalets upphdrande sker elleverans darefter enligt ellagens regelverk om
fortsatt leveransskyldighet. Elpriset avseende sadan elleverans efter avtalets
upphdrande regleras, om ej annat avtalats, enligt Dalakraft AB vid var tid gallande villkor
och priser for rorligt pris.

3. Kundens ataganden
3.1 Kunden skall meddela Dalakraft AB om andring sker av den energivolym som
kunden i forekommande fall specificerat och éver tiden fordelat.

3.2 For det fall faktiskt eluttag avviker i absoluta tal fran avtalad energivolym, med mer
an det maximala som angivits i avtalsformulér/avtalsbekréftelse med eventuella bilagor,
ager Dalakraft AB ratt att justera elpriset enligt vad som anges i specificerade villkor.

4. Elpris
4.1 Avtalat elpris anges i avtalsformular/avtalsbekraftelse med eventuella bilagor.

4.2 Foreligger hinder for Dalakraft AB, helt eller delvis, att ange elpriser under I6pande
avtalsperiod, eller att utfora atgard eller tjanst enligt avtalet, far atgarden uppskjutas till
dess hindret har upphort.

Som hinder raknas fel i nagon del av systemkedjan for att berakna elpris eller pa grund
av svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utlandskt myndighetsatgéard,
krigshandelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vattenskada, strejk, blockad, lockout,
bojkott, eller annan liknande omstandighet utanfér Dalakraft AB:s kontroll. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Dalakraft AB sjalv ar
féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

5. Skatter och andra avgifter

5.1 Kunden ska erlagga motsvarande de vid var tid gallande skatter och sarskilda
avgifter som Dalakraft AB genom lag, férordning, myndighetsbeslut eller motsvarande
a) ar skyldig att uppbéra av kunden med anledning av elleveransen; eller

b) i annat fall &n under a) &r skyldig att erlagga till stat, myndighet eller annat av stat
eller myndighet utsett organ med anledning av elleveransen.

5.2 Avgifter enligt punkt 5.1 kan justeras for alla typer av prisavtal under avtalstiden,
utan féregaende avisering fran Dalakraft AB. Information om sadana justeringar ges i
efterhand pa kundens faktura.

5.3 Dalakraft AB hanterar den lagstadgade kvotplikten betraffande elcertifikat som ar
knuten till leveransen. Avgiften for elcertifikat ingar i det pris som parterna inledningsvis
avtalat om.

5.4 Om avgiften enligt 5.3 andras pa grund av &ndrat regelverk for kvotplikten har
Dalakraft AB ratt att justera avtalat pris i motsvarande man i I6pande avtal.

6. Fakturering

6.1 Kunden skall erlagga betalning till Dalakraft AB i enlighet med de priser, avgifter
m m som finns angivna i detta avtal med eventuellt tillhérande bilagor. Dalakraft AB
fakturerar kunden baserat pa det uttag av el i uttagspunkterna som rapporteras av
respektive elnatsforetag till Dalakraft AB.

| avsaknad av rapporterade matvarden fran elnatsforetaget dger Dalakraft AB ratt att
fakturera kunden preliminart pa beréknade varden.

6.2 Betalning skall vara Dalakraft AB tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen.

6.3 Dalakraft AB fakturerar manadsvis i efterskott.

7. Avtalsoverlatelse
7.1 Detta Avtal far inte Gverlatas av den ena parten utan den andra partens medgivande.

7.2 Kunden ar skyldig att ersatta Dalakraft AB for ratta fullgérandet av i avtalet
Overenskommen leverans.

8. Tvistlésning
8.1 Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal, eller darur harflytande
rattsférhallande, skall slutligt avgoras i svensk domstol.

9. Bestammelses giltighet

9.1 Skulle ndgon bestammelse i detta avtal vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka
giltigheten av avtalets 6vriga delar. Innehallet i avtalet skall darvid jamkas i nddvandig
omfattning for att undanrdja effekten av ogiltigheten, varvid utgangspunkten skall vara att
bevara eller aterstélla den ursprungliga balansen i avtalet.

10. Andringar och tilligg
10.1 Andring av och tillagg till avtalet skall for sin giltighet vara skriftlig.

10.2 Om avtalet ar I6pande utan bindningstid kan avtalsvillkoren &ndras av Dalakraft AB.
Infér sddana andringar far de nya villkoren inte bérja tilldmpas forréan tidigast tva manader
efter att ett sérskilt meddelande om &ndringarna skickats till konsumenten.

11. Meddelanden

11.1 Om inte annat avtalas kan meddelanden som skall ske skriftligen, ske genom brev, e-
postmeddelande eller telefax till parternas pa i avtalsformularet/avtalsbekraftelsen angivna,
eller senare genom skriftligt meddelande till motparten dndrade adresser.

11.2 Meddelande som sands elektroniskt skall anses ha kommit kunden tillhanda under
forutsattning att Dalakraft AB anvander sig av en adress som meddelats av kunden.
Adressandring skall meddelas part utan dréjsmal.

11.3 Dagsaktuella elpriser och villkor finns pa www.dalakraft.se.

11.4 Pa www.dalakraft.se/konsumentratt finns information géllande konsumentrétt och
klagomalshantering.

12. Skadestandsregler vid kontraktsbrott

12.1 Kunden har ratt att sdga upp avtal i fortid, men Dalakraft AB ager da rétt till
ekonomisk ersattning som kompensation for den férlust Dalakraft AB lider pa grund av
uppsagningen. Kunden ar ersattningsskyldig aven i de fall elleveransen inte har pabdrjats
vid tillféllet for kundens kontraktsbrott. Ersattningen beréknas enligt nedan:

12.1.1 Fast pris. Ersattningen beraknas till 20% av avtalat elpris (6re/lkWh) for uppskattad
elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter tillkommer
samt en administrativ avgift om 500 kr. Kvarvarande avtalstid avrundas till hela manader.
Manadsférbrukning beréknas som en tolftedel av senast kanda arsférbrukning.

12.1.2 Rorligt pris med bindningstid. Ersattningen beraknas till avtalat paslag (6re/kWh) pa
uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter
tillkommer samt en administrativ avgift om 500 kr. Kvarvarande avtalstid avrundas till hela
manader. Manadsférbrukning beréknas som en tolftedel av senast kanda arsférbrukning.

12.1.3 Dalakraft 50/50. Erséattningen for 50% fast del beraknas till 20% av avtalat elpris
(6re/kWh) for uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden.
Ersattningen for 50% rorligt pris beréknas till avtalat paslag (6re/kWh) pa uppskattad
elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter tillkommer
samt en administrativ avgift om 500 kr. Kvarvarande avtalstid avrundas till hela manader.
Manadsférbrukning beréknas som en tolftedel av senast kénda arsférbrukning.

12.1.4 Zonfri. Erséattningen for Zonfri fast del beréknas till 20% av avtalat elpris (6re/kWh)
for uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta
elavgifter tillkommer samt en administrativ avgift om 500 kr. Kvarvarande avtalstid avrundas
till hela manader. Manadsforbrukning berdknas som en tolftedel av senast kdnda
arsforbrukning.

12.1.5 Vinterfast. Ersattningen for fast elpris (oktober-mars) beraknas till 20% av avtalat
elpris (6re/kWh) for uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden.
Ersattningen for rorligt elpris (april-september) beréknas till avtalat paslag (6re/kWh) pa
uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter
tillkommer samt en administrativ avgift om 500 kr. Kvarvarande avtalstid avrundas till hela
manader. Manadsférbrukning beréknas som en tolftedel av senast kénda arsforbrukning.

13. Allménna avtalsvillkor

13.1 Utdéver Dalakraft AB avtalsvillkor tilldmpas de vid var tid géllande allménna
avtalsvillkoren avseende elleverans till konsument, for narvarande med beteckningen
EL 2012 K (rev). Dalakraft AB avtalsvillkor har foretrade.

13.1.1 Dalakraft AB har ratt att under avtalsperioden géra I6pande kreditbedémningar for
faststallande av om elleveransen innebar en kreditrisk. Om Dalakraft AB begar sakerhet
(deposition) eller forskottsvis betalning, ar Dalakraft AB oférhindrad att begéara frankoppling
av kundens anléggning om kunden ej hérsammar en sadan begaran. Denna reglering
ersatter punkten 5.2, tredje stycket, i Allmanna avtalsvillkor EL 2012 K (rev).



