Avtalsvillkor Cheap Energy AB

1.a. Vid signering av avtalet ger Kund fullmakt for
Cheap Energy AB, eller den Cheap Energy AB
forordnar i sitt stalle till att kunna saga upp
befintliga avtal och inga avtal med nya
leverantorer, samt inhamta upplysningar om
foretaget fran leverantérer innan uppstart. | tillagg
far Cheap Energy AB fullmakt att reaktivera Kund om inte uppsagelse foreligger. Vid
tecknande av detta avtal ger jag Cheap Energy AB en fullmakt att adressandra mitt
befintliga elnatsavtal och elhandelsavtal samt vidarefakturera detta som en samfaktura
till mig. Avtalstid avtalas pa kontraktet och uppsagningstiden star under villkor for
avtalsformer nedan. Om ingen uppsagning sker av Foretagskund eller av ett ombud
med en fullmakt innan uppsagningstiden trader i kraft laggs foretagsavtalet automatiskt
over pa rorligt avtalspris med en uppsagningstid pa 12 kalendermanader, vilket ar ett
rorligt tillsvidare avtal. Om ingen uppsagning sker av Privatkund eller ombud innan
uppsagningstiden trader i kraft laggs Privatkunden 6ver pa ett Rorligt Elpris Privatavtal,
vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1 manads uppsagning. Se punkt 6 fér en godkand
uppsagning.

1.b. Kund forbinder sig att kdpa el fran Cheap Energy AB till verenskommet pris under
avtalsperioden.

CHEAP
ENERGY

1. Avtalet mellan Kund och Cheap Energy AB bestar av Elavtal inklusive
Cheap Energy ABs avtalsvillkor och branschens allmanna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument respektive naringsidkare, for narvarande
EL2012K
http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Bestalla%20och
%20ladda%20ner/Branschéverenskommelser/BO-2015.01-Svensk-energi-el
.pdf respektive EL2012N. Information om konsumenters rattigheter finns har:
https://www.cheapenergy.se/radgivning/ samt langst ner pa detta avtal. Dar
beskrivs 11 kap §13 i ellagen exakt hur vi har gatt tillvaga.

2. Kunds eventuella andringar och tillagg i den fortryckta texten i avtalet maste
skriftigen godkannas av Cheap Energy AB for att vara gallande.

3. Cheap Energy AB kan komma att genomféra kreditprévning av Kund, vilken
kan leda till att Kunds bestallning inte accepteras.

4. Avtalet trader i kraft fran och med dagens datum 2020-12-15 och planerad
tidpunkt for leverans ar 14 dagar fran dagens datum ovan om kund inte
uppger annat datum. Ratt datum med 14 dagar fran dagens datum star i
textrutan "Mitt uppstartsdatum” under
https://www.cheapenergy.se/tecknaavtal/. Cheap Energy AB férbehaller sig



ratten att acceptera avtalet aven om avtalet kommer Cheap Energy AB
tillhanda vid ett senare datum.

5. Cheap Energy AB tillampar angerratt enligt distansavtalslagen. En
privatkund kan angra sig genom att kontakta kundservice inom 14 dagar,
dock tidigast fran den dag da Kund fatt foreskriven information om sin
angerratt, muntlig som skriftlig. Fér anger och uppsagning énskar vi att ni
kontaktar Cheap Energy AB via telefon, brev eller e-post. Har kan ni aven be
om vart standardformular gallande anger. Angerformularet kan dven hamtas
pa https://www.cheapenergy.se/radgivning. En féretagskund som ingar avtal
med Cheap Energy AB har ingen angerratt.

6. Avtalsperioden framgar av Elavtal. Cheap Energy AB ansvarar inte i nagot
fall for férsenad leveransstart som beror pa bristfallig eller felaktig
information fran Kund eller Kunds ombud. Har Kund tidsbundet Elavtal till en
viss tid med annan elleverantor ansvarar Kund sjalv for eventuell
uppsagning av detta, samt for eventuella kostnader for brutet avtal om det
nuvarande Avtalet sdgs upp innan det har 16pt ut.

7. Cheap Energy AB ager ratt att, pa oférandrade villkor, helt eller delvis
Overlata detta avtal pa annan motpart. Kund ager inte ratt att dverlata detta
avtal pa annan motpart utan Cheap Energy ABs i férvag lamnade skriftliga
medgivande.

8. Cheap Energy AB har ratt att pa avtalat pris fakturera vid varje tidpunkt
gallande energiskatt, mervardeskatt och andra av myndigheter faststallda
skatter och avgifter. Vid andring eller inforande av energiskatt,
mervardeskatt, prisomraden, elcertifikat och andra av myndigheter
faststallda skatter och avgifter ager Cheap Energy AB ratt att utan
foregaende information till Kund justera faktureringen i motsvarande man.

9. Cheap Energy AB ansvarar inte for indirekta forluster till foljd av fel, savida
inte skadan har orsakats genom grov vardsléshet eller avsiktlig forsummelse
av Cheap Energy AB. Cheap Energy ABs totala ansvar ar begransat till 5
000 SEK for varje enskilt fall. Kund kan omedelbart saga upp avtalet vid
vasentligt avtalsbrott fran Cheap Energy AB. Vid konkurs eller om Cheap
Energy AB maste sluta leverera strom avslutas alla skyldigheter under sista
balansdagen.

10. Uppséagning skall ske av Kund eller av ombud med giltig fullmakt fran Kund.
Vid uppsagning som inte foljs av ett faktiskt leverantorsbyte évergar avtalet,
om inte annat dverenskommet, vid avtalstidens utgang till ett tillsvidareavtal
vilket ar rorligt avtal med 1 manads uppsagning. For foretag galler ett rorligt
avtalspris med 12 manaders uppsagning, vilket ar ett rorligt tillsvidare avtal.
Cheap Energy AB kraver en separat uppsagning pa elhandlarens elavtal for
att avtalet ska vara uppsagt pa ett korrekt satt. Om en fullmakt dverlates till


https://www.cheapenergy.se/radgivning

ett elhandelsbolag och ska anvandas med syftet att sdga upp ett elavtal sa
kravs en skriftlig fullmakt. Det ar da viktigt att det tydligt framgar att det avser
en uppsagning. Cheap Energy AB emotser inte prodatmeddelandet ZO5L
(vilket ar ett leverantdrsbyte) som inkommer fran natbolaget som en
uppsagning. For konsumenter foredrar vi for konsumentens sakerhet att en
skriftlig uppsagning via brev inkommer. Dock gar det aven att ringa eller
e-posta in uppsagningen. For foretag sasom AB, HB och enskilda bolag
maste en skriftlig uppsagning skickas in med signatur fran foretagets
firmatecknare vilket skall vara den person som star pa avtalet och som
tecknat avtalet. Detta skickas in via brev till Cheap Energy ABs adress. Vi
godkanner inga uppsagningar fran féretag som ar muntliga eller utan
signatur fran firmatecknare.

11.Vid flytt medfdljer Kunds avtal till ny adress. Cheap Energy AB har fullmakt
att hamta in all nédvandig information fran natagare for uppstart pa ny
adress. Kund forpliktar sig att meddela Cheap Energy AB innan flytt.

12.Betalningen for Cheap Energy ABs fakturor skall vara Cheap Energy AB
tillhanda senast den 28:e varje manad. Betalningstiden ar ca 20 dagar
mellan fakturadatumet och forfallodatumet. Cheap Energy ABs paminnelse /
forseningsavgifter ar till privatpersoner 60kr per faktura och for foretag 450kr
per faktura. For foretag galler det, enskilt bolag (med privatpersons
personnummer), HB, AB, OB samt foreningar. For paminnelser /
forseningsavgifter utgar ingen moms. For foretag tillkommer utdver avtalat
avtalspris en avgift pa 0,0184 SEK ex moms per kWh (1,84 6re ex moms per
kWh) gallande avgift for Svenska Kraftnat. Denna avgift tas ut av Svenska
Kraftnat gentemot Cheap Energy AB. Vid hdjning av denna avgift fran
Svenska Kraftnat ager Cheap Energy AB ratten att ta ut motsvarande
hojning pa samtliga kunder.

13.Forklaring gallande de rorliga prisavtalen: Tillsvidare Privat och Rorligt avtal
innehaller priskomponenter som ar rérliga och som varierar dver tid.
Prisgrupperna motsvarar det faktiska rérliga inkdpspriset Cheap Energy AB
har for att kopa in elenergi och foljer NordPool Spots timspotpris kopplat mot
kundens faktiska elanvandning. Utdver det volymviktade timspotpriset fran
NordPool Spot tillkommer gallande avgifter mot NordPool Spot, Svenska
Kraft och Balanskraft. 20170529 ar volymavgiften 0,04 EUR / MWh mot
NordPool Spot och 0,434 EUR / MWh mot Svenska Kraftnat. Svenska
Kraftnats balanskraftsavgift ar pa 0,49 EUR / MWh och Effektreservsavgiften
ar 4 kr / MWh under vardagar 06-22 i perioden 16 nov — 15 mars. Utover
avgifterna tillkommer gallande garantikravskostnader som NordPool Spot
och Svenska Kraftnat staller ut Idpande enligt egna modeller. Utover detta
tillkommer med kund éverenskommen marginal till Cheap Energy AB som



utgdrs av ett synligt paslag i 6re / kWh och en fast manadsavgift per aktiv
matpunkt. Cheap Energy AB har fr.o.m. 01.12.2020 ett rorligt paslag pa 1,9
ore / kWh samt en fast manadsavgift pa 49 kr till alla nya privat-elkunder om
inte manadsavgiften ar rabatterad.
Rorligt Elpris Privatavtal och Rorligt avtal innehaller priskomponenter som ar
rorliga och som varierar 6ver tid. Bade det rorliga tillsvidarepriset och Cheap
Energy ABs rdrliga avtal (avtalen ovan) varierar timme fér timme och manad
for manad i elpris. Elpriset bestar av Cheap Energy ABs kostnader for inkdp
av el och elcertifikat, Cheap Energy ABs kostnad fér hantering av kvotplikt
avseende elcertifikat, Cheap Energy ABs paslag i 6re/kWh och eventuell
forbrukningsbaserad arsavgift. For anlaggningar med timavraknad
forbrukning avser Cheap Energy ABs kostnader for inkdp av el det viktade
medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord Pool for det
elomrade dar Kundens anlaggning finns sammanvagts med Kundens timvisa
energiforbrukning med tillagg for balanskostnad och avgifter till Nord Pool
samt Svenska kraftnat och eSett. For 6vriga anlaggningar avser Cheap
Energy ABs kostnader for inkdp av el det viktade medelvarde som bildas da
det timvisa spotpriset pa Nord Pool for det elomrade dar Kundens
anlaggning finns sammanvagt med Cheap Energy ABs anskaffade
energivolym for leverans till anlaggningar med schablonavraknad
forbrukning i samma elomrade timme fér timme, balanskostnad och avgifter
till Nord Pool samt Svenska kraftnat och eSett. Cheap Energy AB ager ratten
att justera elcertifikatavgiften var 3:e manad pa roérliga avtal utan fast
bindningstid. Da elcertifikatet ar en statlig avgift exkluderas denna avgift fran
rorliga kontrakt och kan darmed hoéjas och sankas efter radande
marknadspriser. Detta galler for samtliga rorliga prisavtal.

14.
Villkor for avtalsformer:

Har specificeras priser i minsta detalj, bindningstider, uppsagningstider.

Fastpris:

Energipris och Fast avgift ar oférandrade under avtalstiden. Bindningstiden utlases
nedan under varje produkt vid tecknande. Fakturering sker manadsvis i efterskott.
Momsen ar 25%. Den specifika uppsagningstiden for varje konsument ar innan avtalen
|6per ut for privatpersoner 0 manader. Foretag har som standard 12 manaders
uppsagning, med undantag for avtal med 24 manaders uppsagningstid. Vid 3, 6 och 9
manadersavtal ar det endast 1 manads uppsagning for foretag. Om ingen uppsagning
sker av Foretagskund eller av ett ombud med en fullmakt innan uppsagningstiden trader



i kraft laggs foretagsavtalet automatiskt dver pa rorligt pris Féretag med 12 manaders
bindning och 6 manaders uppsagning, vilket ar ett rorligt tillsvidare avtal. Om ingen
uppsagning sker av Privatkund eller ombud innan uppsagningstiden trader i kraft laggs
Privatkunden over pa ett Rorligt Elpris Privatavtal, vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1
manads uppsagning.

Rorligt avtalspris med eller utan bindningstid (rorligt pris):

Las mer specificerat om rorligt pris under §14.1. Elpriset bestar av Cheap Energy ABs
kostnader for inkop av el, kostnad for elcertifikat ingar i elpriset nedan, elskatt, SvK
kostnad, moms, Cheap Energy ABs paslag i 6re/kWh och eventuell fast avgift. Elpriset
varierar manad till manad och satts av Cheap Energy AB varje manad och ar inte Nord
Pools spot pris utan baseras pa Cheap Energy ABs inkopspris av el. Ordinarie fast
manadsavgift ar 49 SEK /manad fér konsumenter och 99 SEK /manad ex moms for
foretag. Kostnaden for elcertifikat bildas utifran elcertifikatmarknadens noterade
genomsnittspris per manad. Genomsnittspriset avser elcertifikat for leverans i samband
med innevarande ars deklaration, allt enligt lagen om elcertifikat. Bindningstiden utlases
nedan under varje produkt vid tecknande. Fakturering sker manadsvis i efterskott.
Momsen ar 25%. Den specifika uppsagningstiden for varje konsument ar innan avtalen
|6per ut for privatpersoner 1 manad. Féretag har som standard 12 manaders
uppsagning, med undantag for avtal med 24 manaders uppsagningstid. Vid 3, 6 och 9
manadersavtal ar det endast 1 manads uppsagning for foretag. Om ingen uppsagning
sker av Foretagskund eller av ett ombud med en fullmakt innan uppsagningstiden trader
i kraft l1aggs foretagsavtalet automatiskt dver pa rorligt pris Féretag med 12 manaders
bindning och 6 manaders uppsagning, vilket ar ett rorligt tillsvidare avtal. Om ingen
uppsagning sker av Privatkund eller ombud innan uppsagningstiden trader i kraft laggs
Privatkunden over pa ett Rorligt Elpris Privatavtal, vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1
manads uppsagning.

Tillsvidareavtal (Rorligt avtalspris Privat):

Las mer specificerat om rorligt pris under §14.1. Elpriset bestar av Cheap Energy ABs
kostnader for inkdp av el, kostnad for elcertifikat ingar i elpriset nedan, Cheap Energy
ABs paslag i re/kWh och eventuell fast avgift. Kostnaden for elcertifikat bildas utifran
elcertifikatmarknadens noterade genomsnittspris per manad. Avtalet ar ett rorligt
tillsvidare avtal dar elpriset varierar manad till manad och dar priset satts olika varje
manad. Avtalet ar inget fastpris eller rorligtprisavtal utan ett tillsvidareavtal.
Genomsnittspriset avser elcertifikat for leverans i samband med innevarande ars
deklaration, allt enligt lagen om elcertifikat. Tillsvidare Privat ar ett rorligt elprisavtal,
med en fast avgift pa 49SEK i manadsavgift. Bindningstiden bestams och beskrivs pa
varje enskilt elavtal individuellt. Om kund daremot valjer att teckna ett annat avtal hos
Cheap Energy AB under uppsagningstiden andras avtalsformen. Fakturering sker
manadsvis i efterskott. Momsen ar 25%. Den specifika uppsagningstiden for varje
konsument ar innan avtalen I6per ut for privatpersoner 1 manad. Om ingen uppsagning



sker av Privatkund eller ombud innan uppsagningstiden trader i kraft laggs Privatkunden
over pa ett Rorligt Elpris Privatavtal, vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1 manads
uppsagning.

Tillsvidare Foretag (Rorligt avtalspris Foretag):

Las mer specificerat om rorligt pris under §14.1. Elpriset bestar av Cheap Energy ABs
kostnader for inkdp av el, kostnad for elcertifikat ingar i elpriset nedan, Cheap Energy
ABs paslag i 6re/lkWh och eventuell fast avgift. Kostnaden for elcertifikat bildas utifran
elcertifikatmarknadens noterade genomsnittspris per manad. Genomsnittspriset avser
elcertifikat for leverans i samband med innevarande ars deklaration, allt enligt lagen om
elcertifikat. Tillsvidare Foretag ar ett rorligt elavtal, med en fast avgift pa 99SEK ex
moms i manadsavgift. Bindningstiden bestadms och beskrivs pa varje enskilt elavtal
individuellt. Om kund daremot valjer att teckna ett annat avtal hos Cheap Energy AB
under uppsagningstiden andras avtalsformen. Kund kan byta avtalsform 1 gang under
sin avtalsperiod. Fakturering sker manadsvis i efterskott. Den specifika
uppsagningstiden for foretag ar 12 manader. Om ingen uppsagning sker av
Foretagskund eller av ett ombud med en fullmakt innan uppsagningstiden trader i kraft
laggs foretagsavtalet automatiskt 6ver pa likvardigt avtal med samma bindningstid (dock
minst 12 manaders avtal) som tidigare och en uppsagningstid pa 12 manader, vilket ar
ett rorligt tillsvidare avtal.

Faktureringsprincipen som anvands i Cheap Energy ABs avtalsformer for Privatkunder
och Foretag ar efterskottsbetalning. Skulle Cheap Energy AB inte fatt tillgang till
matvarden, far debiteringen grundas pa uppskattad forbrukning. (8 kap 15 § ellagen).
NordenMiljé ar en valfri tilldggsprodukt pa samtliga avtalsformer. Kostnaden ar fran
0-49SEK inkl moms / manad for privatpersoner och foretag.
https://www.cheapenergy.se/elursprung/. Denna summa ar inkluderad i
elhandelskostnaden pa fakturan. NordenMiljo galler fran och med det datum da detta
avtal tecknas fram tills kund sager upp denna tillaggstjanst. Om faktura inte betalas i tid
utgar dréjsmalsranta pa 12% samt inkassoavgifter enligt gallande lagstiftning. Ranta tas
ut fran forfallodagen pa fakturan. Vid uteblivna matvarden fran natdgare kommer Cheap
Energy AB att fakturera en beraknad férbrukning. Detta kommer i sin tur bli avraknat nar
korrekta matvarden inkommit. Perioder med prissakring ar bindande under hela
avtalstiden. Cheap Energy ager ratten att efterfakturera arsvolymférandringar som
overstiger 10 %.

1. Energifaktura/Samlingsfaktura: Jag godkanner det tecknade elavtalet &
samfaktureringstjanst av tillhorande elnatsfaktura samt dess villkor. Jag ger
Cheap Energy AB en fullmakt att adressandra mitt befintliga elnatsavtal och
elhandelsavtal samt vidarefakturera detta som en
energifaktura/samlingsfaktura. Detta galler aven mina fakturor fran mina gas,
vatten & avlopp, pellets, fjarrvarme, fjarrkyla, solcellsanlaggningar, telecom,



2.

bredband och samtliga nyttigheter. Ny fakturaadress vid adressandring ar
energifaktura@cheapenergy.se. Eventuella betalningspaminnelser eller
inkassokrav for fakturor som producerats innan adressandring kommer
vidaresandas till ny fakturamottagare. Kund ar alltid ansvarig for att alla
externa leverantorsfakturor blir betalda. Energifaktureringsavgiften ar
kostnadsfri under avtalsperioden.

Avtal: Utifall att ett startdatum satts i detta avtal kommer avtalet sattas igang
av Cheap Energy AB pa valt datum. Kund ansvarar for eventuella
straff/bryt-avgifter fran andra elbolag. Om Kund bryter avtalet i fortid har
Cheap Energy AB, ratt att folja branschens Allmanna Avtalsvillkor EL2012K
http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Bestalla%20och
%20ladda%20ner/Branschéverenskommelser/BO-2015.01-Svensk-energi-el
.pdf respektive EL2012N, ratt till ekonomisk ersattning fran Kund. Kund skall
tacka alla eventuella ekonomiska férluster som Cheap Energy AB padragit
sig vid avtalsbrott. Den direkta forlusten beraknas utifran allmanna
ersattningskrav sasom manadsavgifter, extra tillaggstjanster samt ersattning
per kWh. En hanteringsavgift pa 49kr inkl moms laggs pa samtliga
brytavgifter till konsumenter samt foretag.

1. For privatpersoner raknas den direkta forlusten utifran allmanna
ersattningskrav sdsom manadsavgifter, extra tillaggstjanster samt
ersattning per kWh. Vi som elbolag raknar ut en debitering per
kWh ex moms under aterstaende avtalstid for beraknad
forbrukningsforlust. Utover detta skall de direkta kostnader,
avgifter, interna kostnader, externa kostnader och
kundforlustersattning som detta avtalsbrott innebar for oss som
elhandelsbolag laggas pa sjalva brytavgiften.

2. Ersattning fran foretag ar 15 6re per kWh ex moms under
aterstaende avtalstid. Ersattning for resterande manadsavgifter
och extra tillaggstjanster B2B beraknas enligt gallande avtal.
Lagsta ersattning fran ett foretag ar 21 500SEK vid brutet avtal
per anlaggning. Utifall arsforbrukning ej kan ges fran foretag, ges
en generell brytavgift om 21 500SEK till foretagskunder per
anlaggning. Vid 6vriga avslut innan kontraktslut ager Cheap
Energy AB réatt att slutfakturera de kvarvarande manadsavgifterna
samt beraknad férbrukning som ar éverenskommet under
kontraktsperioden.Frankoppling: Frankoppling far ske om
konsumenten, foretaget eller organisationen forsummar sina
skyldigheter och forsummelsen utgoér ett vasentligt avtalsbrott.
Innan frankoppling sker ska konsumenten, foretaget eller
organisationen uppmanas att inom viss skalig tid vidta rattelse



och underrattas om att frankoppling annars kan ske. Om
avtalsbrottet bestar i att konsumenten, féretaget eller
organisationen forsummat att betala for overforing av el galler att
konsumenten, foretaget eller organisationen sedan tiden for
rattelse gatt ut ska uppmanas att betala inom 21 dagar (galler
privatkunder) och 15 dagar (géller féretagskunder) fran det att
denne har delgetts uppmaningen och en underrattelse om att
frankoppling annars kan ske. Frankoppling far aven ske nar
konsumenten, féretaget eller organisationen asidosatter villkor i
avtal betraffande den el som elnatsforetaget dverfor till
konsumenten, foretaget eller organisationen och asidosattandet
medfoér ratt for elhandelsféretaget att begara frankoppling.
Ansvaret for att ratten till frankoppling féreligger aligger alltid den
som begart atgarden. Aterinkoppling sker forst da konsumenten,
foretaget eller organisationen uppfyllt samtliga sina forpliktelser
enligt avtalet samt betalat skalig ersattning for elnatsforetagets
kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling. Kostnaden for frankoppling och aterinkoppling ska
debiteras konsumenten, foretaget eller organisationen. Aven en
hanteringskostnad pa 500 kr inkl moms laggs pa denna faktura.

11 kap 13 §&:

1. Cheap Energy AB, 559261-5081, 010-405 41 80, www.cheapenergy.se

2. Cheap Energy ABs atagande gentemot slutkund ar att leverera el under avtalad tid
enigt avtalet ovan. Pris och period star ovan i avtalet. Atagandet &r ocksa att vara
tillganglig med kundservice samt radgivning i energifragor och kundrattsfragor.

3. Avtalet traffas vilket ar dagens datum 2020-12-15 och leverans 6vertas om kund
inte 6nskar annat datum 14 dagar fran dagens datum. Exakt datum star i textboxen "Mitt
uppstartsdatum” pa ordersidan.

4. Priser for samtliga produkter finns i detta avtal.

5. Villkoren for fakturering ar varje manad och betalningstid ar minst 20 dagar.

6-8. Den specifika uppsagningstiden for varje konsument ar innan avtalen I6per ut for
privatpersoner 1 manad och foretag 12 manader. Om ingen uppsagning sker av
Foretagskund eller av ett ombud med en fullmakt innan uppsagningstiden trader i kraft
laggs foretagsavtalet automatiskt dver pa rorligt pris Foretag med 12 manaders
bindning och 6 manaders uppsagning, vilket ar ett rorligt tillsvidare avtal. Om ingen
uppsagning sker av Privatkund eller ombud innan uppsagningstiden trader i kraft laggs
Privatkunden over pa ett Rorligt Elpris Privatavtal, vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1
manads uppsagning.



9. Se § 17 for brytavgifter.

10. Om Cheap Energy AB inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet ager kunden ratt till
en ersattning om 300 SEK.

11. 18 § Elleverantorer och natkoncessionshavare som traffar avtal med konsumenter
ska pa sina webbplatser [amna tydlig information om

1. Konsumentens rattigheter:

Du ska i forsta hand vanda dig till var kundservice. Ring oss under vara 6ppettider som
du finner under lanken kundservice https://www.cheapenergy.se/kundtjanst/. Ring oss
garna pa 010 -212 10 90. Vara avtalsvillkor
https://www.cheapenergy.se/vara-villkor 2020 12 _01.

2. Hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal:

Reklamation, skadestand & klagomal. Nar du talat med var kundservice och om du
fortfarande inte ar néjd kan du skicka in en reklamation till var Kundservice. Blanketten
far du genom att kontakta kundservice 010 -212 10 90 11. Reklamationen hanteras
sedan av var reklamationsavdelning.

3. — 4. Vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlésning, och
oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamfoérelseprofiler. Extern radgivning och tvistlésning. Om
du 6nskar ta ditt arende vidare for opartisk radgivning, finns det flertal externa parter du
kan vanta dig till. Deras uppgift ar att hjalpa dig utifran konsumentlagstiftningen. Dessa
organ vander du dig till fér opartisk radgivning och oberoende anvandarradgivning.
Kommunala konsumentvagledare:
http://www.konsumentverket.se/konsumentfragor—anmalan/konsumentfragor/. | de
flesta kommuner ar Kommunala konsumentvagledare tillgangliga och de ar gratis. Dar
kan du fa rad om du har hamnat i tvist med ett foretag. Ring din kommun for ytterligare
information och kontaktuppgifter. Energimarknadsinspektionen: http://www.ei.se. Hit kan
du vanda dig for att fa ett arende prévat Energimarknadsinspektionen (EI) ar
tillsynsmyndigheten éver marknaderna for el, naturgas och fjarrvarme som ska se till att
de fungerar sa bra som mgjligt. De granskar exempelvis natbolagens avgifter och
leveranskvalitet i elnatet. Hit kan du vanda dig till exempel om vill prova om en
anslutningsavgift ar skalig. Allmanna reklamationsnamnden: www.arn.se. Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) ar en statlig myndighet som kostnadsfritt och opartiskt
provar tvister mellan naringsidkare och konsument. Hit kan du vanda dig om du inte ar
ndjd med ett beslut. Sveriges domstolar: http://domstol.se. Du kan ocksa lata préva en
eventuell tvist i allman domstol, till exempel om en part inte foljer Allmanna
reklamationsnamndens beslut. Tingsratten ar da forsta instans. Domstolen ar objektiv
och opartisk. Oberoende anvandarradgivning dar du kan fa information om olika
energieffektiviseringsatgarder samt jamférelseprofiler. Energimyndigheten:
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/10-snabba-energispartip
s/. Cheap Energy AB: Ring, e-posta eller skicka brev till oss sa kan vi hjalpa dig att finna



ratt oberoende energiradgivare i din kommun. 2. Hur konsumenten ska ga till vaga for
att lamna klagomal, 3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller
tvistlésning, och 4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om
tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamférelseprofiler.

12. Cheap Energy AB energimix inkdp. Den nordiska residualmixen fér 2019 bestar av
5,31 procent fornybart producerad el, 48,17 procent karnkraftsproducerad el och 46,52
procent fossilt producerad el. Miljopaverkan for den nordiska residualmixen ar 338,52
g/CO2 per kWh och karnbransleavfall var 0,00142174 g/kWh.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt férsta stycket ska lamnas till
konsumenten innan avtalet ingas eller bekraftas. Lag (2016:914). Detta atagande har
harmed Cheap Energy AB fullfoljt med punkterna 1-11 ovan och bekraftas av kund nar
avtalet godkanns.

18.1 Avtalsvillkoren kan aven skickas med post, e-post eller sms om kunden 6nskar.
Kan aven uthamtas fran Cheap Energy ABs kontor.

1. 19. P& detta avtal ska svensk lag tillampas. Tvist med anledning av detta
avtal ska avgoras vid allman domstol och med Malmé tingsratt som forsta
instans.

2. Information om behandling av personuppgifter Cheap Energy AB — GDPR

Vi behéver spara och behandla personuppgifter om dig, s& som namn, adress,
personnummer, telefonnummer, e-postadress, matarnummer, anlaggnings-id,
forbrukningsstatistik m.m. Syftet med en sadan behandling ar for att kunna fullgéra vara
ataganden gentemot dig, hantera och administrera felanmalningar, hantera och
administrera byte eller underhall av matare, kunna uppskatta din férbrukning av el och
vatten och fjarrvarme, anvanda for att kontakta dig, erbjuda anvandare behdrighet till
"Mina sidor”, administrera olika kommunikations — och betalningsalternativ, anvanda
som underlag vid fakturering och bokféring, hantera och administrera
arbetsansokningar och for statistisk, kundundersdkningar och analysandamal samt for
energifakturering/miljofakturering med elnatsfakturor. Vi har fatt dina uppgifter fran dig
som registrerad for att kunna inga avtal med oss samt for att kunna ge dig méjligheten
att anvanda dig av vara tjanster. Lamnar du som registrerad ej ut dina personuppgifter
kan vi inte registrera dig som kund hos oss och du kan heller inte anvanda dig av vara
tjianster. Vi inhamtar aven information ifran folkbokféringsregistret. Vi tillampar vid var tid
gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den rattsliga
grunden for att behandla dina personuppgifter ar rattsliga forpliktelser och avtal. Dina
uppgifter kommer att sparas sa lange du ar kund hos oss, eller langre om det kravs
enligt lag (ex. arkivlagen, bokféringslagen). De personuppgifter vi behandlar om dig



delas med de personuppgiftsbitraden vi anvander for att kunna utgdra vara tjanster och
fullgéra vara skyldigheter gentemot dig. Vi kan aven komma att dela dina
personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag.
Daremot kommer vi aldrig att dverfora dina uppgifter till ett land utanfér EU/ESS.
Personuppgiftsansvarig ar Cheap Energy AB, Box 285, 244 02 Furulund. Du har ratt att
kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begara
rattelse, dverforing eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att gora
invandningar eller begara radering av dina uppgifter. Detta gor du enklast genom att
kontakta var kundservice pa telefon 010-405 41 80 eller e-post
kundservice@cheapenergy.se. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.



