Avtal Cheap Energy AB

CHEAP
ENERGY

Jag vill idag, vilket ar dagens datum 2020-12-15
teckna elavtal och har last Cheap Energy ABs
villkor pa

https://www.cheapenergy.se/vara-villkor_2020 12 01 samt all text nedan och
godkanner mitt nya avtal med Cheap Energy AB och blir darmed betalningsskyldig for
kommande elhandelsfakturor. Jag godkanner féljande avtal med Cheap Energy AB
559261-5081 eller den bolaget férordnar i sitt stalle och ger dem fullmakt att inhamta
uppgifter om mitt elnatsavtal och —elhandelsavtal, samt ratt att saga upp mitt nuvarande
elavtal. Samtidigt godkanner jag dagens tecknade elavtal & Energifaktureringstjanst av
tillhorande elnatsfaktura samt dess villkor pa
https://www.cheapenergy.se/vara-villkor_2020_12_01/. Jag har last, forstatt och
godkant §14.1 i avtalsvillkoren gallande roérliga avtalspriser/former. Jag ger Cheap
Energy AB en fullmakt att adressandra mitt befintliga elnatsavtal och elhandelsavtal
samt vidarefakturera detta som en energifaktura. Detta galler fran och med det datum
da detta avtal tecknas. Utifall att kund skriver in ett startdatum i avtalet ovan kommer
detta sattas igang av Cheap Energy AB pa valt datum och kund ansvarar for eventuella
straffavgifter fran andra elbolag. Samma galler om anlaggnings-id ej ar korrekt ifyllt eller
ej ifyllt. Fastprisavtalens priser kan andras under hela avtalsperioden om lagstadgade
priser sasom elcertifikat, SvK avgift eller moms andras. Denna fullmakt galler for
kundens samtliga anlaggningar. Cheap Energy AB har ratten att kontakta min
elnatsagare och agera i mitt stalle gallande inflytt, agarbyte och fa ut information om min
anlaggning pa min adress. Fullmakten galler aven for inflytt. Alla priser visade ovan ar
inklusive moms for privatpersoner. Foretagspriserna ar exklusive elcertifikat & moms.
Avtalets giltighetstid: Kortaste giltighetstid for avtalet &r 3 man fran det startdatum du
valjer alternativt det startdatum som meddelats oss med hjalp av fullmakt. Vald
giltighetstid star vid teckning av avtalet ovan. Betalningsvillkor: Minst 14 dagars betaltid,
forfallodag anges pa fakturan. Fakturaintervall: Varje manad. Sedvanlig kreditprévning
gors. Angerréatt: Nar du fatt bekréaftelse pa avtalet har du 14 dagars angerratt. Foéretag
har ingen angerratt. Kontakta Kundservice pa 010-405 41 80 eller anvand
Konsumentverkets standardblankett fér anger som du hittar pa var webbplats.
Konsumentratt: Information om konsumentratt, klagomal, organ for radgivning eller hjalp
vid tvistldsning samt oberoende energiradgivning finns pa
www.cheapenergy.se/konsumentratt Informationen kan aven fas fran Kundservice
010-405 41 80.

11 kap 13 §&:

1. Cheap Energy AB, 559261-5081, 010-405 41 80, www.cheapenergy.se



2. Cheap Energy ABs atagande gentemot slutkund ar att leverera el under avtalad tid
enligt avtalet ovan. Pris och period star ovan i avtalet. Atagandet ar ocksa att vara
tillganglig med kundservice samt radgivning i energifragor och kundrattsfragor.

3. Avtalet traffas vilket ar dagens datum 2020-12-15 och leverans 6vertas om kund inte
onskar annat datum 14 dagar fran dagens datum. Exakt datum star i textboxen "Mitt
uppstartsdatum" ovan.

4. Priser finnes ovan i detta dokument under varje enskild produkt samt dvriga villkor
finnes har.

5. Villkoren for fakturering ar varje manad och betalningstid ar minst 14 dagar.

6-8. For fastprisavtal till konsument galler 0 manaders uppsagningstid. For 6vriga avtal
géaller: Den specifika uppsagningstiden for varje konsument ar innan avtalen I6per ut for
privatpersoner 1 manad och féretag 12 manader. Om ingen uppsagning sker av
Foretagskund eller av ett ombud med en fullmakt innan uppsagningstiden trader i kraft
laggs foretagsavtalet automatiskt dver pa roérligt avtalspris med en uppsagningstid pa 12
kalendermanader, vilket ar ett rorligt tillsvidare avtal. Om ingen uppsagning sker av
Privatkund eller ombud innan uppsagningstiden trader i kraft laggs Privatkunden éver
pa ett Rorligt Elpris Privatavtal, vilket ar rorligt tillsvidare avtal med 1 manads
uppsagning.

9. Om avtalet avslutas upp i fortid ges en brytavgift till kunden. Se mer om brytavgift pa
https://www.cheapenergy.se/vara-villkor_2020_12_01.

10. Om Cheap Energy AB inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet ager kunden ratt till
en ersattning om 300 SEK.

11. 18 § Elleverantorer och natkoncessionshavare som traffar avtal med konsumenter
ska pa sina webbplatser lamna tydlig information om

1. Konsumenternas rattigheter: Kundservice. Du ska i férsta hand vanda dig till var
kundservice. Ring oss under vara dppettider som du finner under lanken kundservice
https://www.cheapenergy.se/kundservice/. Ring oss garna pa 010-405 41 80. Vara
avtalsvillkor https://www.cheapenergy.se/vara-villkor_2020_12_01/.

2. Hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal:

Reklamation, skadestand & klagomal. Nar du talat med var kundservice och om du
fortfarande inte ar néjd kan du skicka in en reklamation till var Kundservice. Blanketten
far du genom att kontakta kundservice 010-405 41 80. Reklamationen hanteras sedan
av var reklamationsavdelning.

3. och 4. Vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlosning,
och oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamférelseprofiler.

Extern radgivning och tvistlésning. Om du énskar ta ditt arende vidare for opartisk
radgivning, finns det flertal externa parter du kan vanda dig till. Deras uppgift ar att
hjalpa dig utifran konsumentlagstiftningen. Dessa organ vander du dig till for opartisk
radgivning och oberoende anvandarradgivning. Kommunala konsumentvagledare:



http://www.konsumentverket.se/konsumentfragor--anmalan/konsumentfragor/. | de
flesta kommuner ar Kommunala konsumentvagledare tillgangliga och de ar gratis. Dar
kan du fa raéd om du har hamnat i tvist med ett foretag. Ring din kommun for ytterligare
information och kontaktuppgifter. Energimarknadsinspektionen: http://www.ei.se. Hit kan
du vanda dig for att fa ett arende provat Energimarknadsinspektionen (EI) ar
tillsynsmyndigheten éver marknaderna for el, naturgas och fjarrvarme som ska se till att
de fungerar sa bra som mdjligt. De granskar exempelvis natbolagens avgifter och
leveranskvalitet i elnatet. Hit kan du vanda dig till exempel om vill prova om en
anslutningsavgift ar skalig. Allmanna reklamationsnamnden: www.arn.se. Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) ar en statlig myndighet som kostnadsfritt och opartiskt
provar tvister mellan naringsidkare och konsument. Hit kan du som konsument vanda
dig om du inte ar néjd med ett beslut. Sveriges domstolar: http://domstol.se. Du kan
ocksa lata préva en eventuell tvist i allman domstol, till exempel om en part inte foljer
Allmanna reklamationsnamndens beslut. Tingsratten ar da forsta instans. Domstolen ar
objektiv och opartisk. Oberoende anvandare-radgivning dar du kan fa information om
olika energieffektiviseringsatgarder samt jamforelseprofiler. Energimyndigheten:
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/10-snabba-energispartip
s/. Cheap Energy AB: Ring, e-posta eller skicka breuv till oss sa kan vi hjalpa dig att finna
ratt oberoende energiradgivare i din kommun 2. hur konsumenten ska ga till vaga for att
ldmna klagomal, 3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller
tvistldsning, och 4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om
tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Skicka ett mejl till var
kundservice eller ring 010-405 41 80 och framfoér dina synpunkter. Att tanka pa nar du
tecknar ditt elavtal. Innan du tecknar ditt elavtal, oavsett om det ar via telefon, pa
webben eller muntligen, ska du se till att du far féljande information enligt 11 kap.
Sarskilda bestdmmelser om dverforing och leverans av el till konsumenter: 13 § Ett
avtal mellan en konsument och en elleverantor ska innehalla uppgifter om:
elleverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats, elleverantérens atagande
gentemot konsumenten, nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elleverantdren
planerar att dverta leveranserna till konsumenten, var konsumenten kan finna
information om elleverantorens priser och ovriga villkor, villkoren for fakturering och
betalning, den tid som avtalet I6per eller om det I6per tills vidare, vad som galler
avseende forlangning av ett avtal som I6per under viss tid, villkoren for uppsagning av
avtalet, hur ersattningen beraknas vid avslut i fortid av ett avtal som I6per under viss tid,
villkoren for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och
hur elleverantéren pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt tillhandahaller den
ytterligare konsumentrelaterade information som angesi 18 §.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt forsta stycket ska lamnas till
konsumenten innan avtalet ingas eller bekraftas. Lag (2011:712). Radgivning och
tvistlésning: Det finns ett antal oberoende instanser som kan hjalpa dig som kund.



Energimyndigheten: Hos Energimyndigheten kan du fa energi- och klimatradgivning.
Energimyndighetens webbplats.
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/10-snabba-energispartip
s/. Cheap Energy AB: Ring, e-posta eller skicka breuv till oss sa kan vi hjalpa dig att finna
ratt oberoende energiradgivare i din kommun.

Energimarknadsinspektionen (El)

El ar tillsynsmyndigheten for elmarknaden. Du kan kontakta El om du har synpunkter
och/eller klagomal géllande bland annat elnatstariffer, anslutningsavgifter och
leveranskvalitet i elnatet. Energimarknadsinspektionens webbplats.

Kommunala energiradgivare:

Hos din kommuns energiradgivare kan du fa energi- och klimatradgivning. Kommunala
konsumentvagledare. Hos din kommuns konsumentvagledare kan du fa stéd vid
klagomal eller om du har rakat i en tvist med ett foretag.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN):

ARN ar den statliga myndighet som provar tvister mellan naringsidkare och konsument.
Allmanna reklamationsnamndens webbplats. Domstol. Du kan lata prova en eventuell
tvist i allman domstol (tingsratt). Du bor dock forst ta kontakt med ett ombud, till
exempel en advokat, som kan bedoma ditt arende.

Sveriges Domstolars webbplats: Dina rattigheter som konsument Ellagens kapitel 11
reglerar dina rattigheter som konsument. Konsumentens rattigheter enligt 11 kap.
Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt forsta stycket ska lamnas till
konsumenten innan avtalet ingas eller bekraftas. Lag (2016:914). Detta atagandet har
harmed Cheap Energy AB fullfoljt med punkterna 1-11 ovan och bekraftas av kund nar
avtalet godkanns.

Forklaring gallande de rorliga prisavtalen:

Samtliga rorliga avtal innehaller priskomponenter som ar rérliga och som varierar éver
tid. Prisgrupperna motsvarar det faktiska rorliga priset Cheap Energy AB har for att
kopa in elenergi och foljer NordPool Spots timspotpris kopplat mot kundens faktiska
elanvandning. Utbéver det volymviktade timspotpriset fran NordPool Spot tillkommer
gallande avgifter mot NordPool Spot, Svenska Kraft och Balanskraft. Utdver avgifterna
tillkommer gallande garantikravskostnader som NordPool Spot och Svenska Kraftnat
staller ut I6pande enligt egna modeller. Utover detta tillkommer med kund
overenskommen marginal till Cheap Energy AB som utgors av ett synligt paslag i 6re /
kWh och en fast manadsavgift per aktiv matpunkt.

Information om behandling av personuppgifter Cheap Energy AB - GDPR:

Vi behéver spara och behandla personuppgifter om dig, s& som namn, adress,
personnummer, telefonnummer, e-postadress, matarnummer, anlaggnings-id,
forbrukningsstatistik m.m. Syftet med en sadan behandling ar for att kunna fullgéra vara
ataganden gentemot dig, hantera och administrera felanmalningar, hantera och
administrera byte eller underhall av matare, kunna uppskatta din férbrukning av el och



vatten och fjarrvarme, anvanda for att kontakta dig, erbjuda anvandare behdrighet till
"Mina sidor", administrera olika kommunikations - och betalningsalternativ, anvanda
som underlag vid fakturering och bokforing, hantera och administrera
arbetsansdkningar och for statistisk, kundundersdkningar och analysandamal samt for
energifaktura/samfaktura med elnatsfakturor. Vi har fatt dina uppgifter fran dig som
registrerad for att kunna inga avtal med oss samt for att kunna ge dig méjligheten att
anvanda dig av vara tjanster. Lamnar du som registrerad ej ut dina personuppgifter kan
vi inte registrera dig som kund hos oss och du kan heller inte anvanda dig av vara
tjanster. Vi inhamtar aven information ifran folkbokféringsregistret. Vi tillampar vid var tid
gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den rattsliga
grunden for att behandla dina personuppgifter ar rattsliga forpliktelser och avtal. Dina
uppgifter kommer att sparas sa lange du ar kund hos oss, eller langre om det kravs
enligt lag (ex. arkivlagen, bokforingslagen). De personuppgifter vi behandlar om dig
delas med de personuppgiftsbitraden vi anvander for att kunna utgdra vara tjanster och
fullgéra vara skyldigheter gentemot dig. Vi kan aven komma att dela dina
personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag.
Daremot kommer vi aldrig att Overfora dina uppagifter till ett land utanfor EU/ESS.
Personuppgiftsansvarig ar Cheap Energy AB, Box 285, 244 02 Furulund. Du har ratt att
kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begara
rattelse, dverforing eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att gora
invandningar eller begara radering av dina uppgifter. Detta gor du enklast genom att
kontakta var kundservice pa telefon 010-405 41 80 eller e-posta
kundservice@cheapenergy.se. Om du har klagomal pa var behandling av dina
personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.



