Om du inte & n6jd med hur vi har hanterat ditt &rende ska du i forsta hand vanda dig till var kundservice.
Du nér oss pa 0771-60 30 30 sa skavi forsoka hjalpa dig sa gott vi kan.

Kundloften —for din trygghets skull

Vi vill att du ska kanna att du alltid kan lita pa oss och att du kanner dig trygg i ditt val. For att visavad vi
menar har vi ssmmanfattat nagra |6ften till dig. L 6ften som kompletterar och garanterar dig trygghet i storre
utstrackning &n elbranschens Allmanna avtalsvillkor. Kundl6ftena ger dig trygghet och ekonomisk erséttning
om vi inte hdller vad vi lovat. L 6ftena bestar av fyra delar:

Handl&ggningsgar anti

Har du anmalt dig som kund eller pa annat sétt kontaktat var kundservice och inte fatt nagon aterkoppling
fran ossi drendet inom 1 vecka ersétter vi dig med ett engangsbel opp p& 150 kr. For att harétt till garantin
maste du ha lamnat dina kontaktuppgifter till kundservice. Handlaggningsgarantin ersétts som ett avdrag pa
din faktura.

L everansstartsgar anti

Om din elleveransstart vid leverantorsbyte forsenas mer an 10 dagar av anledning orsakad av 0ss, ersétter vi
dig med ett engangsbelopp pa 300 kr. Leveransstartsgarantin ersatts som ett avdrag pa din faktura.

Faktureringsgar anti

Om vi fakturerar din férbrukning mer &n 5 manader for sent, i forhallande till nér fakturan skulle havarit dig
tillhanda, reducerar vi hela elbeloppet pa den férsenade fakturan med 10 %. Vi garanterar dessutom alltid
om sa 6nskas en rantefri avbetal ningsplan med lika |ang avbetal ningsplan som den debiteringsperiod som
den forsenade fakturan avser. Vid forsenad fakturering debiterar vi dig adrig for forbrukning dldre an 12
manader.

Avtalsgaranti vid férnyelse av elavtal

| god tid innan ditt fasta elavtal 16per ut far du ett nytt erbjudande om att fornya ditt avtal dar du kan véja
mellan olika fasta avtalslangder och andra produkter. Aven om du av ndgon anledning missar att valjany
avtalsperiod inom erbjudandetiden sa forlangs avtalet vid avtalstidens slut med ett ar & gangen till det
erbjudna ettarspris som framgar av erbjudandet. Forlangningen utgor var Avtalsgaranti.

Avtalsgarantin ger dig tryggheten att alltid ha ett kant och enligt var bedomning formanligt avtalsprisistéllet
for att hamna pa ett rorligt anvisningspris som oftast innebar betydligt hdgre prisnivaer.

Fortfarandeinte n6jd?

Om du inte & nojd med det svar som kundservice har |amnat kan du skickain en reklamation till var
kundservice, som sedan hanteras av var reklamationsavdelning.

Adressen &r:
BixiaAB
Stortorget 1
571 31 Nasgo

Eller mejlatill kundservice@bixia.se



tel:+46771603030
mailto:kundservice@bixia.se

Mérk ditt brev eller mejl med " Reklamation”.

Du kan ocksa fa opartisk radgivning fran andra instanser

Du kan diskutera ditt &rendet med din kommuns konsumentradgivare. Kontakta din kommun for ytterligare
information och kontaktuppgifter.

K onsumenternas energimarknadsbyra kan ge dig vagledning om hur du gér vidare nar du har en tvist med ett
elnét- eller elhandelsforetag och vill fa ditt &rende provat.

Du kan omprova ditt arende hos f6ljande organ:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
ARN & en statlig myndighet som provar tvister mellan naringsidkare och konsument.

Allman domstol
Du kan ocksa lata préva en eventuell tvist i allmén domstol (tingsrétt). Du bor dock forst ta kontakt med ett
ombud, till exempel en advokat, som kan bedéma ditt &rende.

Energi marknadsinspektionen
El & tillsynsmyndigheten fér elmarknaden, som du kan kontakta om du synpunkter och klagomal bl a
gdlande elnétstariffer, ansutningsavgifter och leveranskvalitet i elnétet.

K onsumenternas energimarknadsbyra
Hos K onsumenternas energimarknadsbyrd, som &r en galvstandig byra for konsumenter, kan du farad samt
véagledning i fragor som ror elmarknaden.

Ober oende anvandarradgivning

Hos nedanstaende kan du som konsument f& oberoende anvandarradgivning t ex rad om tillgangliga
energieffektiviseringsdtgarder och jamforel seprofiler:

Kommunal energiradgivare
K onsumenternas energimarknadsbyra
Energimyndigheten

Dinarattigheter som konsument

e Faktureringsgaranti
Om vi fakturerar din forbrukning mer &n 5 manader for sent, i forhallande till nér faktura skulle ha
varit dig tillhanda, reducerar vi hela elbel oppet pa den forsenade fakturan med 10 %. Vi garanterar
dessutom alltid, om sa 6nskas, en rantefri avbetalningsplan med lika lang avbetalningsplan som den
debiteringsperiod som den férsenade fakturan avser. Vid forsenad fakturering debiterar vi dig adrig
for forbrukning édre an 12 manader.

e Leveransstartsgaranti
Om din leveransstart vid leveranttrsbyte forsenas mer an 10 dagar av anledning orsakad av 0ss
ersétter vi dig med ett engangsbel opp pa 300 kr. Leveransstartsgarantin ersétts som ett avdrag padin
faktura.

e Handl&ggningsgar anti
Har du anmalt dig som kund eller pa annat sétt kontaktat var kundservice och inte fatt nagon
aterkoppling frén ossi @rendet inom 1 vecka, ersétter vi dig med ett engangsbel opp pa 150 kr. For att
harétt till garantin maste du ha lamnat dina kontaktuppgifter till kundservice. Handl dggningsgarantin


http://www.arn.se/
http://domstol.se/
http://www.ei.se/
http://energimarknadsbyran.se/
http://www.energimyndigheten.se/energieffektivisering/hemmet/hitta-din-kommunala-energi--och-klimatradgivare/
http://www.energimarknadsbyran.se/
http://www.energimyndigheten.se/

ersétts som ett avdrag pa din faktura

Skriftlig bekr aftelse pa avtal

Nér du ingdr avtal med oss pa Bixia har du alltid rétt till en skriftlig avtal sbekraftel se for att sakerstélla
innehallet i var Gverenskommelse.

Information om elens ursprung

Vi informerar dig &rligen om varje energikallas andel av den genomsnittliga sammansattningen av
energikallor som anvants for att framstélla den el som vi salde under narmast foregaende kalenderér.
Vi informerar &en om den inverkan pamiljon i form av utsldpp av koldioxid samt den mangd
karnbransleavfall som framstallningen av den forsalda elen orsakat. | nformationen ges pa fakturan och
hemsidan.

Besked rorande orsak till forsenat lever antor sbyte

Om vi inte genomfort byte av elhandelsforetag paratt sétt eller i rétt tid sa & vi padin begaran
skyldiga att utreda orsaken Om inga sarskilda skal foreligger skavi lamna besked om orsaken till dig
inom 14 dagar.

Ratt till reducerad avstamningsfaktura

Om fakturering grundad painsamlade varden inte skett och inte sarskilda skal foreligger har du efter
begéran rétt till rantefri avbetal ningsplan avseende avstamt belopp dar antalet delbetalningar star i
relation till den tid forseelsen varat. Om fakturering pagatt |angre én 8 manader har du efter begéran
rétt till en reducering pa avstamningsfakturan med 15 procent av skillnaden mellan vad som fakti skt
respektive preliminart fakturerats.

Ratt till information om konsekvenser na vid tidsbundet avtals upphérande

Om du ingatt ett tidsbundet avtal med ossinformerar vi dig tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
det att avtalet |6per ut om tidpunkten for avtalets upphdrande och konsekvenserna déarav.

Ratt att hava avtalet

Om vi forsummar vara skyldigheter och forsummelsen innebér ett vasentligt avtal sbrott har du rétt att
héva avtalet.

Angerratt

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affardokaler har du enligt distansavtalslagen rétt att inom
14 dagar ngra kopet. Angerfristen borja géllafrén den dag avtal ingétts.

Information enligt per sonuppgiftslagen

Du har pa begéran rétt att kostnadsfritt en gang per ar fainformation om vilka uppgifter som finns
registrerade om dig samt for vilka andamal dessa uppgifter behandlats. Du har rétt att begara réttelse
av felaktiga uppgifter.

Rétt att avsdga sig marknadsforing

Du kan né&r som helst meddela oss om du motsétter dig att dina personuppgifter anvands for
marknadsf6ringsandamal.

Ra&tt att inte missgynnas pa grund av valt betalningssatt

Vi har inte rétt att missgynna dig pa grund av det betalningssatt du valt. Dock ska varje betal ningssétt
kunna béra sina egna kostnader.

Ratt till information om avtalsvillkor innan avtal ingas

Innan du ingdr avtal med oss ska du altid fainformation om vara avtalsvillkor samt de uppgifter som
krévs enligt ellagen 11 kap. 13 8.

Ratt till kostnadsfritt byte av elleverantér

Ett byte av elleveranttr ska altid genomforas utan kostnad for dig som kund. Vid byte av elleverantor
ska du faen dlutfakturainom sex veckor fran den dag da den frantrédande elleverantorens leverans
upphorde.

Raétt att fa information om prishdjning

Vid prishojning ska du pa nastkommande faktura fa information nar prisandringen trédde i kraft samt
hur priset forandrats.

Ratt till ersattning vid avbruten dverforing av el

Om 6verforingen av € avbryts utan att det beror pa din forsummelse och utan att det finns rétt att
avbryta dverforingen har du rétt till skadestand enligt ellagen 11 kap 8-12 8.



e Avtalsvillkor
Avtalsvillkor som i jamférelse med bestammelser i ellagen &r till nackdel for dig ska vara utan verkan.

e Overforing av e
Overforing av e far avbrytas om du férsummar dina skyldigheter och férsummelsen utgor ett
vasentligt avtalsbrott. Innan Gverféringen avbryts skall du uppmanas att inom viss skalig tid vidta
réttel se och underréttas om att dverforingen annars kan avbrytas. Sker réttelse far Gverforingen inte
avbrytas. Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medféra g obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, féar dverforingen inte avbrytas. Det géller dock inte om du
handlar otillborligt.
Om avtalsbrottet bestar i att du férsummat att betala for Gverforing eller leverans av € géller, att du
sedan tiden for réttelse gatt ut skall uppmanas att betalainom tre veckor fran det att du har delgetts
uppmaningen och en underrattel se om att dverforingen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den
uteblivna betalningen skall samtidigt lamnastill socialnamnden i den kommun dar konsumenten far el
overford. Sker betalning eller & fordringen tvistig far Gverforingen inte avbrytas. Overforingen fér inte
heller avbrytas om socialnéamnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den
som lamnat underréttel sen att
namnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

¢ Villkorsfoérandring avtal som loper tillsvidare
Om vi avser att andravillkoren for ett avtal som |Gper tills vidare ska vi underrétta dig om andringen.
Underréttel se ska ske genom ett sarskilt meddelande. Av meddelandet ska det framga att du har rétt att
saga upp avtalet. De nya villkoren far inte borjatillampas forran tidigast tva manader efter det att
meddelandet har skickats.

Héar kan du lasa ellagen i dess helhet
Om Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Vill du utnyttja angerrétten?

Hér hittar du Konsumentverkets standardformuldr for utnyttjande av angerrétt.



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Ellag-1997857_sfs-1997-857/?bet=1997:857#K11
/kundservice/distansavtalslagen
http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

