Avtalsvillkor

Elkonsumenternasraétt reglerasframst i ellagen, samt i de allmanna avtalsvillkoren.

Ellagen

Svensk forfattningssamling 1997:857

e Ellagen SFS2011:712

Allmanna avtalsvillkor

Vi tilldmpar allméanna avtalsvillkor, for anslutning av elektriska anldggningar till elnét och dverforing av el
till eller frén sddana anlaggningar, som utarbetats av bransch-organisationen Svensk Energi efter
Overenskommel se med Konsumentverket.

Reviderade allmanna avtalsvillkor

Svensk Energi och Konsumentverket har kommit 6verens om reviderade allméanna avtalsvillkor avseende
konsumenter - NAT 2012 K-rev. BTEA tillampar villkoren frén och med den 1 januari 2016.

Det ror ssig om en minimirevidering. Med det avses att Konsumentverket och Svensk Energi kommit dverens
om att gora forandringar i avtalsvillkoren med anledning av lagandringar och @ndringar i féreskrifter. De
delar av villkoren som inte berors av sddana andringar har inte varit uppe till forhandling mellan parterna.

Svensk Energi har som brukligt & samtidigt reviderat de allménna avtalsvillkoren som avser
naringsverksamhet - NAT 2012 N-rev samt NAT 2012 H-rev.

Ladda ned avtalsvillkor

e NAT 2012 N (rev) - Anlaggning for naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.
e NAT 2012 K (rev) - Anl&ggning for konsument.
e NAT 2012 H (rev) Hogspanningsanl dggning.

Avbrottser sattning

Du har normalt sett réatt till avbrottsersattning om du rékar ut for ett elavbrott under minst tolv timmar i
strack. Elavbrott anses ha upphort om elen fungerat oavbrutet i minst tvatimmar i foljd.
Avbrottserséttningens storlek beror pa avbrottets 1angd och elanvandarens berdknade arliga natkostnader.
Den | &gsta erséttningsnivan for ett avbrott paminst 12 timmar i foljd & f.n. 900 kr.

Erséttningen betalas normalt ut automatiskt inom sex manader fran utgangen av den manad som natforetaget
fatt kannedom om avbrottet och du behdver inte anméalatill oss att du 6nskar erséttning. Om erséttningen
inte betalas ut i tid ska nétforetaget betalarantaenligt 6 8 rantelagen (1975:635). Observera att om du som
elanvandare &r beréttigad till avbrottserséttning och inte fatt den utomatiskt, maste du gora ansprak pa
ersdttning inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.
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Eventuell avbrottserséttning kan komma att jamkas efter vad som &r skaligt om arbetet med att faigang
overforingen av € har behovt forsenas for att inte utsétta arbetstagarna for betydande risker, eller om
skyldigheten att betala & oskaligt ekonomiskt betungande for nétforetaget. Det & nétforetaget som avgdr om
jamkning ska ske.

Elanvandaren har interétt till avbrottser sittning om:

o Avbrottet beror pa elanvandarens forsummel se.

o Overforingen av € avbryts for att vidta dtgarder som & motiverade av elsakerhetsskél eller for att
uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet och avbrottet inte pagar |angre an dtgarden kraver.

o Avbrottet & hanforligt till ett fel i en koncessionshavares ledningsnét och felet beror pa ett hinder
utanfor den koncessionshavarens kontroll som koncessionshavaren inte skaligen kunde forvéantas ha
réknat med och vars foljder koncessionshavaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

e Avbrottet & hanforligt till ett fel i ett ledningsnét vars ledningar har en spanning om 220 kilovolt eller
mer.

For att fa vagledning kring avbrottsersattning, undantag och jamkning, kan elanvandaren vanda sig till
K onsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunens konsumentvagledare. For att fa bed utet provat
kan elanvandaren vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden eller till allmén domstol.

Skadestand

| forsta hand skall du som kund kontakta ditt for sakringsbolag fér skadestandsanspr k.

Om du som konsument har fatt en pavisbar ekonomisk skada som uppkommit genom ett elavbrott kan du
enligt reglernai ellagen harétt till skadestand. Detta & oberoende av elavbrottets |angd. Skadestandet
omfattar erséttning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Krav om skadestand ska stéllasinom tva &r fran att skadan intr&ffat. | annat fall forlorar du ratten till
ersdttning enligt lagen.

| defall avbrottsersattning utbetalas kommer motsvarande belopp att avraknas fran ev. skadestandbel opp.
Skadestand kan komma att jamkas efter vad som &r skaligt om skyldigheten att betala & oskaligt ekonomiskt
betungande fér BTEA.

Elanvandaren har inte rétt till skadestand om nétforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
nétforetagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med och vars f6ljder foretaget
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit. For att fa vagledning kring skadestand, undantag och
jamkning, kan elanvandaren vandasig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunens
konsumentvagledare. For att fa beslutet provat kan elanvandaren vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden eller till allméan domstol.

En néringsidkare som kan visa att ett natforetag handlat vardslost eller forsumligt har ratt till skadestand vid
elavbrott enligt skadestandslagens regler (1972:207). Naringsidkaren kan vara beréttigad till skadestand
oberoende av avbrottets langd.

Anmaéalan om skadestand



Anmalan ska vara skriftlig och du bor anvénda punkterna nedan som stod. Kvitton och annat som kan styrka
att kostnaderna varit nddvandiga och skaliga ska bifogas. Kom ihag att du som elanvandare &r skyldig att
vidta skdliga tgarder for att begransa din skada.

Skadeanmaélan bor innehalla foljande uppgifter:

Ort och datum

Anlaggningsid for din elandutning. (Framgar av elnétsfakturan)
En beskrivning av den skada som kravet avser.

En beskrivning av de skadebegransande tgarder som ni vidtagit.
For- och efternamn

E-postadress

Telefon (dagtid)

Adress

Postnummer

Postort

Skadestandsbl ankett

Klagomalshantering

Om du upplever att vi inte motsvarar dinaforvantningar enligt vart nétavtal med dig ser vi gérna att du tar
kontakt med var kundtjanst. Om problemet skulle kvarsta kan du anvanda punkterna nedan for att skriftligt
lamna ett mera formellt klagomdl angdende var elnatsverksamhet.

Du kommer att fa en bekraftel se pa att vi tagit emot ditt klagoma samt en tidplan 6ver behandlingen av ditt
arende.

Klagomal bor innehalla féljande uppgifter:

e Ort och datum.

Anléggningsid for din elandutning. (Framgér av elnétsfakturan)
En beskrivning av de omstandigheter som klagomalet avser.
For- och efternamn

E-postadress

Telefon (dagtid)

Adress

Postnummer

Postort

Radgivar e och myndigheter

Om du upplever ett missndje med var handldggning kan du, for en opartisk beddmning, fora ditt arende
vidaretill en extern part.

Gadirekt till

o Konsumenternas energimarknadsbyra - Hit kan privatpersoner vanda sig for att fa kostnadsfri
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vagledning i fragor som rér elmarknaden.

e Kommunal konsumentvagledare - De flesta kommuner i Sverige har en konsumentvégledare som ar
bade gratis och opartisk samt kan hjélpa dig och svara pa dinafragor.

¢ Allméanna reklamationsndmnden (ARN) - En statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister
mellan konsumenter och foretag som ror kép av varor och tjanster. Men det finns négra begransningar
och undantag fran vilka &renden som ARN kan préva.

e Energimarknadsinspektionen (El) - En statlig myndighet som utévar tillsyn éver marknaderna el-,
naturgas och fjarrvarme.
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