Konsumentensrattigheter enligt 11 kap. ellagen
11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten en rétt att inte drabbas av avtalsvillkor som strider mot 11 kap. ellagen och som &r till nackdel fér kon

11 kap. 3-6 88 ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av 6verforing av € pa grund av konsumentens avtalsbrott. R
elnéts- och elhandel sforetagen enbart har rétt att avbryta éverforingen av el under vissa sérskilt angivna omstandigheter och i enlighet med

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten réttigheter i fraga om avbrytande av 6verforing av €l av elsakerhetsskdl mm. Réttigheternainnebér en
kan forutse annat an kortvariga avbrott i 6verforingen, att fainformation i god tid fore avbrottet och pa ett visst vis.

11 kap. 8-12 88 ellagen ger konsumenten rattigheter i fréga om skadestand vid avbruten dverforing av el. Réttigheternainnebar en rétt att f.
avbrytande av dverforingen av €l sker och elnéts- eller elhandelsforetaget hérvid inte har uppfyllt bestémmelsernai 11 kap. 3-6 och 7 §8 €l
11 kap. 3-6 88, gdller &ven om konsumenten har framkallat avbrytande av verforingen genom egen férsummel se. Konsumenten har ocksa
elnétsforetag for skada vid avbrott som inte beror pa konsumentens férsummel se. Rétten till erséttning i sistnamnda fall begrénsas dock till
orsakats av omstandigheter som ligger inom el nétsf éretagets kontrollansvar. Vidare begransas konsumenternas rétt till ersdttning, i ni angiv
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa grund av avbrottet. Erséttningen kan darutover i vissafall jamkas. K onsumentens skades
ar frén det att skadan intraffade.

11 kap. 13 § ellagen ger konsumenten rétt till ett avtal med elhandel sforetaget. Avtalet skainnehdlla viss information som konsumenten sk
bekraftas. En motsvarande rétt har konsumenten i forhallande till elnétsforetaget, enligt 11 kap. 14 § ellagen, med den skillnaden att konsur
informationen innan avtalet ingas eller bekréftas.

11 kap 15 § ger konsumenten rétt att inte missgynnas beroende pa det betalningssitt som konsumenten har valt att anvanda vid betalning til
elnéts- eller elhandel sforetaget erbjuder forskottsbetalning som en faktureringstjanst ska forskottsbetal ningen grundas pa den forvantade f6
altfor lang tid (vara skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en rétt att av elhandel sforetaget informeras om villkorsandringen i ett sérskilt meddelande. Meddelar
konsumenten om ratten att sga upp avtalet. Villkorsandringarna far inte borja tillampas forran tidigast tva manader efter att elhandel sforet:
konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten en rétt att fainformation fran elhandel sforetaget om prishéjningar. Informationen ska lamnas pa den
sedan prishojningen har genomfarts. Av informationen ska framga nar prisandringen tradde i kraft och hur priset andrats.

11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en rétt att pa elnéts- och elhandel sforetagets hemsidor fainformation om sina réttigheter, hur konsun
lamna klagom@ samt vilka organ konsumenten kan vandasig till for information eller tvistlosning. Konsumenten har dven rétt att, efter be
annat satt. Slutligen har konsumenten rétt att fainformation paeller i samband med fakturor.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten rétt att byta elhandel sforetag utan kostnad samt att i samband harmed fa en slutfaktura fran elhandels
frén det att leveransen upphorde.



