ARVIKA KRAFT AB

Avtalsvillkor att galla fran 2017-09-15

Allmént

e Kunden forbinder sig att kopa och Arvika Kraft AB att leverera el under avtalsperioden i
enlighet med villkor enligt detta avtal. EIndtavgifter berors inte av avtalet.

| de fall detta avtal inte reglerar férhallandena mellan parterna géller branschens
gallande Allmdnna avtalsvillkor. Dessa finns att lasa och skrivas ut pa var hemsida:
www.arvika.se eller bestéllas fran var kundtjanst 0570-816 00. Vid kundens dédsbo
|6per avtalet vidare under branschens Allmanna avtalsvillkor for naringsidkare.

Om kunden redan ingatt avtal om Fastpris med Arvika Kraft AB dger det avtalet
foretrade.

Information angdende konsumentrattigheter, tvistemalshantering, klagomalshantering
samt kontaktinformation till en av regeringen utsedd kontaktpunkt finns pd var
hemsida www.arvika.se.

Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om kunden lamnat ofullstandiga uppgifter
eller om handelser utom Arvika Kraft AB:s kontroll intréffar.

Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfallet star for natavtalet pa
anlaggningen.

Elndtsforetaget ansvarar for att meddela Arvika Kraft AB korrekta matvarden.

Avtalet ar villkorat av sedvanlig kreditprévning.

De personuppgifter som Arvika Kraft AB inhamtar om kunden &ar nédvandiga for att
kunna administrera och fullgéra Arvika Kraft AB:s avtalsforpliktelser och tillgodose
kundernas 6nskemal. Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas for
marknadsforingsandamal hos Arvika Kraft AB. Vill kunden inte ta del av informationen,
meddela vanligen detta skriftligen till Arvika Kraft AB.

Avtalet tillampas fér konsumenter och mindre néringsidkare. For storre leveranser
kontakta Arvika Kraft AB for offert.

Arvika Kraft AB forbehaller sig ratten att efter sérskild prévning avsta fran att
acceptera avtalet med Er. Om Arvika Kraft AB beslutar att ej acceptera avtalet kommer
detta att meddelas Er skriftligen pa angiven adress inom 14 dagar fran det vi har
erhallit handlingen fran Er.

Betalning ska vara Arvika Kraft AB tillhanda senast pa den i faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att fakturan avsants.

Arvika Kraft AB garanterar att all el ar fornybart producerad i en ursprungsmarkt
anldggning. Revision utfors en gang per ar av auktoriserad revisor. Vid revisionen skall
anskaffad energi kontra férsald energi redovisas.

Arvika Kraft har ratt att gora tillagg och forandringar i dessa villkor, information om
justering ska vara kunden tillhanda senast 60 dagar innan dndringen trader i kraft.

Skatter och andra avgifter

Skatter, kvotplikt av elcertifikat, andra sarskilda avgifter eller motsvarande
kostnadselement beslutade av Sveriges riksdag, pafors enligt vid var tid gallande regler
och ingar ej i det avtalade elpriset. Vid dndringar av sadana avgifter ager Arvika Kraft AB
ratt att utan féregaende avisering justera priset i motsvarande man.

Uppsagning av elavtal

Kunden &r skyldig att erlagga en I6senavgift till Arvika Kraft AB om avtalad leverans fas att
upphora i fortid, eller i det fall da kund inte iakttaget avtalad uppsagningstid.
Losenavgiften berdknas till 20 % av avtalat elpris for uppskattad férbrukning under
resterande del av avtalsperioden med tillagg for eventuell fast avgift och en administrativ
avgift pa 450 kronor inklusive moms. Vid eventuell tvist angaende kundens férbrukning
dger Arvika Kraft AB ratt att hamta uppgifter om det fran det elnatsféretag som kundens
anldggning ar ansluten till. Kvarvarande avtalstid rdknas i hela dagar. Arvika Kraft AB har
ratt till ersattning i form av [6senavgift oavsett om den avtalade elleveransen pabérjats
eller ej.

Beror uppsagningen pa att kund flyttar, upphor avtalet att gélla och ingen ersattning i
form av |6senavgift tas ut. Med flytt avses att kunden skriftligt meddelar Skatteverket,
Forsakringskassan eller Posten om definitiv avflyttning fran den adress som nuvarande
elavtal avser. Vid avflyttning har kund mojligheten att ta med sig sitt elavtal till den nya
adressen.

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingédr annat elhandelsavtal, ska for den fortsatta
elleveransen tilldimpas Arvika Kraft AB:s vid var tid géllande villkor och priser for Arvika
rorligt.

Arvika rorligt

Elpriset bestams manadsvis och baseras pa Svenska Kraftnats volymvagda genomsnitt av
den gangna kalendermanadens elspotpris fran Nord Pool. Fér Rérligt timpris berdknas
priset utifrdn kundens viktade medelvarde efter att timvisforbrukning sammanvagts med
Nordpools timvisa spotpris. | elpriset ingar dven: eventuell elprisomrades kostnad,

prissakring av valuta, handelsavgift, ursprungsgaranti, clearing- och garantikostnader,
palagor fran Svenska Kraftnat som Effektreservsavgift, Regleravgifter och
Forbrukningsavgift samt omsattningsavgifter till Nordpool. Kreditkostnad enligt
Elpris*(Stibor90+2%)*45/360, tillkommer vid efterskottsbetalning. Till elpriset tillkommer
ett paslag per kWh, elcertifikat, energiskatt och moms samt en fast avgift per anlaggning
som framgar av elhandelsavtalet. Arvika Kraft AB har ratt att under avtalstiden justera
paslag samt fast avgift. Information om justering ska vara kunden tillhanda senast 60
dagar innan andringen trader i kraft. Uppsdgningstid: Avtalet I6per tillsvidare med en
omsesidig uppsagningstid av innevarande manad + en (1) kalendermanader. Kunden kan
utan nagon uppsagningstid 6verga till Arvikaportfoljen eller Arvika fastpris enligt Arvika
Kraft AB:s vid varje tillfalle gallande villkor.

Arvikaportféljen

Arvikaportféljen ar en forvaltad elhandelstjanst. Arvika Kraft AB prissakrar elleveransen
genom samarbetspartnern Jamtkraft och dess heldgda dotterbolag Scandem AB.
Scandem sdkrar I6pande forvantad forbrukning i en gemensam portfolj for efterféljande
period av 6-18 manader sa att elpriset vid leverans ar sakrat till minst 70 procent. Det
resultat som uppkommer av de prissakringar Scandem gor for kundernas rakning tillfaller
eller belastar till 100 procent kunderna i portféljen. Arvikaportféljen berdknas manadsvis
utifran villkoren for Arvika rorligt elpris, i det elprisomrade leveransen sker, justerat med
resultatet av prissakringarna. Eventuella avvikelser mellan férvantad forbrukning och
uppmatt verklig forbrukning regleras i efterfoljande manads prisjustering. Avgift for
elhandelstjansten Arvikaportféljen samt kostnad for elcertifikat, gallande energiskatt och
moms tillkommer enligt regelverk.

Arvika Kraft AB har ratt att under avtalstiden justera paslag samt fast avgift. Information
om justering ska vara kunden tillhanda senast 60 dagar innan dndringen trader i kraft.
Avtalet I6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid av innevarande manad + tre (3)
kalendermanader.

Prova pa Arvikaportfoljen
Du som ny kund har mojlighet att prova Arvika Kraft och Arvikaportféljen i tre manader.
Under denna period tillkommer inga avgifter eller paslag. Efter tre manader gar ”"Prova

pa”-erbjudandet 6ver till ordinarie Arvikaportfdljen. Uppsagningstiden ar innevarande
manad + tre (3) kalendermanader.

Arvika fastpris

Priset ar fast under avtalsperioden och inkluderar kostnad for elcertifikat, energiskatt och
moms samt en fast avgift per anldggning som framgar av elhandelsavtalet. Priset géller
for aktuellt elomrade dar anldggningen har sin férbrukning. Efter avtalsperioden l6per
avtalet vidare som Arvikaportféljen.

Bytesratt

Bytesratt kan tecknas om din arsférbrukning ar mindre dn 50 000 kWh. Om kunden som
tillagg till Arvika fast tecknat bytesratt har kunden ratt att séga upp avtal under
forutsattning att kunden samtidigt tecknar nytt avtal om fastpris med Arvika Kraft AB.
Bytet kan ske vid kommande manadsskifte under férutsattning att det nya elavtalet ar
oss tillhanda senast den 15:e i manaden. Om elavtalet kommer oss tillhanda efter den
15:e i manaden sker bytet fran ndstkommande manadsskifte. Kund bestaller och betalar
tillvalet “bytesratt” i samband med avtalstecknande till en avgift som framgar av
elhandelsavtalet och som debiteras pa nasta faktura fran Arvika Kraft AB. Alternativt kan
kund som 6nskar nyttja bytesratten men inte bestallt eller betalat avgiften vid
teckningstillfallet betala en avgift till Arvika Kraft AB som berdknas utifran kundens senast
kanda arsforbrukning, skillnad i pris samt resterande langd pa ursprungsavtalet.
Bytesratten kan endast nyttjas en gang under den ursprungliga bindningstiden och &r
darefter forverkad. Om kund som betalat avgiften i forvag inte nyttjar bytesratten under
bindningstiden har kunden inte ratt att aterfa erlagd avgift.




